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1. Uvodni slovo

Vaieni pratelé,

PFi ohlédnuti za rokem 2023 mohu fici, Ze to byl rok uspésny. Nebyl to rok velkych zmén, ale
spise rok dalsiho prohlubovani kvality nasich sluzeb. Podafilo se nam vyuZzit fady prileZitosti,
jak sluzby posunout a rozvijet. Zamérili jsme se také na zjednoduseni a zefektivnéni vnitfniho
fungovani organizace.

Radost mam i z nového dovybaveni — posilili jsme nasi flotilu aut, probéhly dil¢i opravy a
sanace budov a podarilo se nam doplnit gastrozatizeni do jidelen a kuchyné v jeslickach.

V lonském roce se navysil pocet osob, které se na nas obratily a potfebovaly pomoc. V rdmci
Pecovatelské sluzby jsme z kapacitnich dlivodd vsechny poZadavky nedokazali uspokojit a
nékteré klienty jsme museli zaradit do poradniku. VZdy jsme se ale snazili prioritné pomoci
tam, kde situace byla nejnaléhavéjsi.

| v minulém roce se potvrdilo, Ze tym nasich kolegu je tvoren lidmi, ktefi svou praci vnimaji
jako poslani a délaji ji srdcem. Jsem velmi vdécnd za to, jak se vzajemné podporujeme a
mulzZeme se jeden na druhého spolehnout.

Dékuji vsem svym kolegim — ,partakim® za jejich praci a presah, dékuji nasim klientim za
pfinosné zpétné vazby, které nas stale posouvaji, i za to, Ze naSi praci ocenuji. Velké
podékovani pak patfi zfizovateli — méstu Pisek, za stalou pomoc a podporu.

Tésim se i na dalsi spolecnou praci, diky které mizeme MSSS posouvat dal a hledat nové cesty
k tomu, aby nase ¢innost byla stale prospésna.

Bc. Jana Humpalova, reditelka




2. Zakladni udaje o organizaci

Kontaktni informace

_ Méstské stredisko socialnich sluzeb

Zfizovatel meésto Pisek

Pravni forma Pfrispévkova organizace

IC 00512338

DIC CZ00512338

Sidlo nabrezi 1. maje 2142, 397 01
Statutarni zastupce Bc. Jana Humpalova

Telefon +420 382 214 245

Webové stranky www.pspisek.cz

Email: info@pspisek.cz

Datova schranka kzzk3mp

Historie organizace

1. 3. 1997 vznikla prispévkova organizace mésta Pisku s ndzvem Pecovatelskd sluzba. Tato
organizace byla pozdéji prejmenovana na PecCovatelska sluzba mésta Pisku. V roce 2005 se
do organizace v€lenila organizacni slozka mésta — Méstské jesle. Organizace nové nesla jméno
Pecovatelskd sluzba a jesle mésta Pisku. Dalsi zména probéhla vroce 2008, kdy doslo
ke slouceni této prispévkové organizace a Stravovaciho a spoledenského strediska
pro dlichodce. Svlij sou¢asny nazev — Méstské stiedisko socidlnich sluzeb — ma organizace
od ledna 2016. V roce 2022 organizace oslavila 25 let své existence.

Cinnost organizace a organizacni struktura
Organizace zajistuje nasledujici ¢innosti:

1. Registrované socialni sluzby
e Pecovatelska sluzba (1190427) — poskytovana od 1. 3. 1997
e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8608161) — poskytovana od 1. 1. 2012
e Nocleharna (2459075) — poskytovana od 1. 9. 2016
e Nizkoprahové denni centrum (1270341) — poskytovana od 1. 10. 2018




2. Ostatni sluzby
e Stravovaci stfedisko
e Jesle
e Taxik Maxik
e Doplnkova ¢innost

Statutdrnim organem organizace je reditelka. Tuto pozici od roku 2020 zastava
Bc. Jana Humpalova. V organizaci k 31. 12. 2023 pracovalo 51 zaméstnanca.

Provozni stredisko
Stravovaci
stredisko
— Taxik Maxik
Bl Socialné aktivizacni
sluzby
mmeeel  SOcCialni sluzby g

Nocleharna

= Pecovatelska sluzba

Nizkoprahové denni
centrum

Sidlo organizace

Hlavni sidlo organizace je na nabrezi 1. maje 2142 v Pisku. Svoji ¢innost zajistuje organizace
v sedmi objektech na uzemi mésta Pisku. Jednotlivé prostory ma organizace v uzivani
na zakladé prislusnych smluv uzavienych se zfizovatelem.

Adresa objektu Poskytované sluzby

Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizacni sluzby
nabrezi 1. maje 2142

Doplrikova ¢innost

Stravovaci stfedisko — hlavni vydejna s jidelnou




Nocleharna
Sedlackova ul. 450
Nizkoprahové denni centrum

Erbenova 1810 Jesle

Socialné aktivizacni sluzby
Topélecka 424
Pecovatelska sluzba — zazemi pro pecovatelky

Taxik Maxik
Topéleckd 425
Stravovaci stfedisko — vydejna s jidelnou

Harantova ul. 2240 Stravovaci stfedisko — vydejna s jidelnou
Cechova ul. 454 Stravovaci stfedisko — vydejna s jidelnou

Hradisté — Druzstevni ul. 61 | Stravovaci stfedisko — vydejna

3 Registrované socialni sluzby

3.1. Zasady poskytovani socidlnich sluzeb

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb se v MSSS Pisek fidi § 2 zakona ¢. 108/2006
Sb. v platném znéni. Témi jsou:

e Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37
odst. 2) o moznostech feseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchazeni.

e Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dlistojnost osob. Pomoc musi vychdazet z individudiné uréenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cCinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.




PFi poskytovani nasich sluzeb dbame na:

Dodrzovani prav klientl — usilujeme o vytvareni podminek, v nichzZ klienti sluzby mohou
naplnovat svoje prava.

Autonomie — klient je veden k nalezeni vhodného FfeSeni své situace, pracovnici vytvareji
takové podminky, aby mél klient moZnost se rozhodnout s porozuménim duasledkd svého
rozhodnuti.

Respekt — pracovnici pfi kontaktu s klientem respektuji jeho individualitu, distojnost
a potreby bez ohledu na jeho plvod, etnickou prislusnost, rasu, barvu pleti, zdravotni stav,
sexuadlni orientaci, nabozenské a politické presvédceni.

Individualni pFistup ke klientovi — respektuje klientovy moznosti a jeho Zivotni situaci.

Podpora vnitfnich a vnéjSich vztahl — pracovnici sluzby podporuji klienta v Zddoucich
a prinosnych socidlnich kontaktech a ve vztazich v jejich pfirozeném prostredi. Klienti jsou
také podporovani v uzivani dalSich vefejnych sluzeb, které mohou pfispét k reseni jejich
situace a ke zlepSeni kvality Zivota.

Micenlivost — pracovnici jsou vazani miéenlivosti, tj. bez pisemného souhlasu klienta
neposkytuji Udaje tfetim osobam. Vyjimkou je plnéni oznamovaci povinnosti
dle pfislusnych pravnich predpisa.

Rovnost podminek — sluzba j uréena pro vSechny klienty s ohledem na jejich moznosti
a Zivotni situaci.

Samostatnost — klient je vZidy podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti. To, co mlze
klient sluzby béhem poskytovani socidlni sluzby zvladnout sam, zvlastni iniciativy
a vlastnim pfri¢inénim, neni délano za néj. Preferujeme poskytovani podpory.

Profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici, ktefi splnili kvalifikaéni predpoklady
a osobnostni pfedpoklady pro vykondvanou ¢innost. Pracovnici prohlubuji svoji kvalifikaci
dalSim vzdélavanim, Ucasti na supervizich, Skolenich atd. Pracovnici se fidi pfi své praci
etickymi kodexy socidlnich pracovnik( a pracovniki v socialnich sluzbach. Je kladen diraz
na sdileni informaci a jednotny postup.

Re3eni problému na zakladni Grovni — jakykoliv problém je FeSen nejblizéim subjektem

evvs

Tymova spoluprace — kvalita poskytované sluzby zavisi nejen na pracovnim vykonu
jednotlivych pracovnik(, ale vyznamné se odviji od vzajemné spoluprace vsech pracovnika.
Duraz je kladen na vzdjemnou komunikaci a podporu.

Vv

Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napfi¢ obory.
Pracovnici poskytuji informace i zprostifedkovavaji kontakty na dalSi ndvazné sluzby
dostupné v jinych zatizenich s ohledem na potreby klienta.



3.2. Pecovatelska sluzba

Smyslem sluzby je poskytovat pomoc a podporu tak, aby klienti proZili svij Zivot dustojné,
kvalitné a plnohodnotné ve svych domovech. Terénni sluzba je poskytovana v dohodnutém
Case vdomacnosti klienta. Pfi poskytovani sluzby klademe daraz na respektovani
individualnich potreb klienta. Sluzbu zajistuji kvalifikovani socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach.

Poslani sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat a zajistovat osobam, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci, podporu a pomoc takovym zplsobem a v takovém rozsahu, aby mohli klienti
zGstat i nadale ve vlastnim socialnim prostredi, zachovat si tak soukromi, navykly zplisob Zivota
a spolecenské zazemi.

Poskytovat pravidelnou pomoc, podporu a péci podle aktudlné zjisténych potreb
a zaroven minimalizovat riziko prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé.

Poskytovat pomoc rodinam s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile socialni sluzby Pecovatelska sluzba

e Zajistit co nejdelsi mozny pobyt klienta v jeho pfirozeném socidlnim prostredi

e Poskytovat pecovatelskou sluzbu tak, aby byly naplfiovany potreby a cile klienta vyplyvajici
z jeho nepfiznivé socialni situace v souladu s aktualni nabidkou sluzeb

e Pomoci klientlim uchovat si stavajici schopnosti a zachovat vlastni styl Zivota

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim starsi 19 let ohrozené
socialnim vyloucenim, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, rodiny s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Nabidka Pecovatelské sluzby

PeCovatelska sluzba nabizi svym  klientim zdkladni i fakultativni  cinnosti.
Mezi zakladni ¢innosti patfi:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonU péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim




Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb. Soucasti
zakladnich cinnosti sluzby je také bezplatné zakladni socialni poradenstvi. UZivatelé maji
moznost vyuzivat i dalsi fakultativni sluzby dle aktudlni nabidky.

V ramci fakultativnich ¢innosti zapUjcujeme kompenzacni pomuUcky — choditka, invalidni vozik,
polohovaci IGzZko, toaletni kfeslo. Klienti mohou vyuzit i dopravu po Pisku i mimo Pisek —
k Iékafi, na urady, nebo do lékarny.

Veskeré ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a dle aktualniho ceniku.

Misto a cas poskytovani sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana jako terénni a ambulantni. Terénni forma je poskytovana
v domdacnosti klienta (Uzemi mésta Pisek a vijeho casti Hradisté, Smrkovice, Semice,
Purkratice, DobeSice a Novy Dvir). Ambulantni forma je poskytovana v objektu MSSS v ulici
nabrezi 1. maje 2142, 397 01 Pisek.

Casova dostupnost sluzby — terénni forma

0d - do Max. kapaatva} v jeden
okamzik

Pondéli - patek 06:30-15:00 12 klient(
Pondéli - patek 15:00 —20:00 1 klient
Pondéli - Ctvrtek 22:00 - 06:00 1 klient
Sobota, nedéle, svatky 06:30-15:00 1 klient

Casova dostupnost sluiby — ambulantni forma

Max. kapacita v jeden

okamzik
Utery a stfeda 08: - 12:00 1 klient




Pecovatelska sluzba v cCislech

Pocet klientu, ktefi v roce 2023 vyuZivali pecovatelskou sluzbu

Pocet klientu Celkem

Celkovy pocet klientt 342
e do59let 12
e 60-65Ilet 5
e 66-70Ilet 22
e 71-75let 42
e 76-80let 63
e 81-85let 78
e nad 86 let 120

Pocet hodin straveny u klientt v jednotlivych mésicich

Celkovy Cas straveny u klient( za mésic (v hodinach)

1600 1432 1424
1374

1400 1234 1278 1354 1305
1200 1135 1106 1126
1000

800

600

400

200

0
e,b@ L $° ‘6‘ L& e*\eg «Q ’\’ ‘Q~‘\ oQ s\°
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Jedna se o Cas, ktery pracovnici pecovatelské sluzby stravi u klientl v rémci vykon, které jsou
vykazovany hodinovou sazbou — napt. béiné ndkupy a pochizky, béZzny uklid domdcnosti,
pomoc pfi ukonech osobni hygieny atd. Celkovy pocet hodin za rok 2023 je 14 891. V roce 2022
byl celkovy pocet hodin 13 511, tj. v letosnim roce bylo klientiim poskytnuto o 1 380 hodin
téchto zakladnich Cinnosti vice.
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Podil jednotlivych ¢innosti vykazovanych v hodinach v ramci zakladnich ¢innosti

Podil jednotlivych ¢innosti vykazovanych v hodinach

Topeni v kamnech

Ptiprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
Pomoc pfi prostorové orientaci

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi oblékani

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Doprovazeni déti / dospélych

Bézny uklid a udrzba domacnosti

BéZné nakupy a pochlizky

1 0,15%

s 10,25%

B 0,50%

I 0,18%
e 26,32%
I 3,33%

s 1,90%

I 12,56%

e 1,42%

I 3,88%

I 9,50%

— 3,97%
. 18,10%
s 7,95%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Pofizeni nového automobilu pro pecovatelskou sluzbu

EVROPSKA UNIE

Nazev operacniho programu:

Nazev projektu:

Reg. Cislo projektu:

Cislo vyzvy:

MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj - f §
Financovano v rdmci reakce Unie na pandemii COVID-19 e - PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program

ROzvOlJ CR

Integrovany regionalni operacni program

Zlepseni dostupnosti peCovatelské sluzby

CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0016577

101. Vyzva IROP — Socialni infrastruktura se zvySenou
energetickou ucinnosti — SC 6.1 (REACT EU)

Cilem projektu bylo pofizeni nového uzitkového automobilu pro zajisténi poskytovani socialni

sluzby — terénni formy pecovatelské sluzby. Pofizeny automobil je na elektricky pohon.

Realizace projektu pfispéla ke zlepSeni dostupnosti a zvySeni kvality poskytované socidlni
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sluzby. Projekt svym zamérenim napomaha inkluzi socialné vyloucenych osob, ¢i socidlnim
vyloucenim ohroZenych osob, pfipadné zdravotné postizenych osob.

Projekt ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby je spolufinancovan Evropskou unii
v programu REACT EU.

Jak projekt probihal?

1. Realizace vybérového fizeni

Vybérové fizeni probéhlo v bfeznu a dubnu 2022. Vzhledem k rozsahu poZadavkl na realizaci
VR jsme vyuzili externiho zpracovatele JUDr. Stekla z Plzné. Pfi vypsani vyb&rového fizeni jsme
zjistili, Ze potencidlni dodavatelé neméli o ucast zdjem zdlvodu nemoZnosti zarucit
pozadovany termin dodani do 30. 9. 2022. Na zakladé této zjisténé skutecnosti jsme v ramci
zadavaciho fizeni termin doddani prodlouZili do 30. 6. 2023 a termin realizace projektu
do 31. 7. 2023. Do vybérového fizeni se nakonec pfihlasil pouze jeden dodavatel. Novy
automobil je Peugeot Partner na elektricky pohon.

2. Podepsani smlouvy s vitéznym dodavatelem

Po zajisténi vSech administrativnich nalezZitosti jsme mohli podepsat smlouvu s vitéznym
dodavatelem. Smlouva byla podepsdna 4.5.2022. Termin doddni automobilu je nejpozdéji
do 30.6.2023.

3. Prevzeti automobilu do uzivani

10. brezna 2023 jsme prevzali do uzivani novy elektromobil Peugeot. Stejné jako nase stavajici
uzitkové automobily je v bilé barvé. Soucasti predani bylo i dikladné sezndmeni véetné
tréninkovych jizd. Novy automobil je vyuzivdm v rdmci terénni pecovatelské sluzby k dopravé
pecovatelek ke klientam.

4. ZkuSebni provoz automobilu

Nejprve jsme vyuzivali automobil ve zkuSebnim provozu. V soucasné dobé je automobil
ve zkuSebnim provozu. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo prvni elektromobil v nasi flotile, museli
si na néj pracovnici zvyknout.

Financovani Pecovatelské sluzby

Prijmy od klient( za poskytnuté sluzby 7 456 165 K¢
Ucelova dotace z rozpoctu kraje 7 312 000 K¢
Pfrispévek od zfizovatele 3 600 000 K¢
Ostatni pfijmy 21 490 K¢
VYNOSY CELKEM 18 389 655 K¢
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Celkové vynosy za zakladni ¢innosti (bez uhrazenych obédu) v roce 2023 byly 3 822 400 K¢.
Vynosy z fakultativnich ¢innosti pak Cinily 72 693 K¢.

- Socialni sluzba , Pecovatelska sluzba” je podporena z rozpoctu
"'ﬂ- Jihoceského kraje.
- Na spolufinancovani se podili mésto Pisek.

Jihocesky kraj

3.3. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim — SAS

Smyslem Socialné aktivizacni sluzby (ddle jen SAS) je poskytovat a nabizet seniorlim nebo
osobam se zdravotnim postizenim aktivni a smysluplné traveni jejich casu. Snahou je
motivovat klienty k aktivnimu Zivotu, podporovat a rozvijet jejich osobni schopnosti, talent
a nadani a zabranit tak jejich socialni izolaci.

Poslani sluzby

Poslanim sluzby SAS je napomahat seniorim a osobam se zdravotnim postizenim k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, podporovat jejich socidlni
zaClenovani, prodlouZit aktivni a nezdvisly Zivot seniorld a rozvijet jejich integraci
do spolecnosti.

Cile socialni sluzby SAS

e ZlepSeni komunikacnich a socialnich dovednosti

e Stabilizace psychického stavu — udrzeni a zlepSeni kvality Zivota

e Vytvoreni a rozsifeni novych socidlnich kontakt(

e Rozsireni potfebnych znalosti a dovednosti

e Zvyseni kvalifikace (financni gramotnost, nacvik rukodélnych praci apod.)
e Rozvoj potifebnych dovednosti pro bézny Zivot

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim starSi 19 let ohroZzené
socialnim vylouc¢enim, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, s trvalym pobytem na Uzemi mésta Pisku a fakticky

Vees




Nabidka SAS

Socialné aktivizacni sluzby nabizi svym klientim zakladni cinnosti dle § 66 zakona
¢. 108/2016 Sb., o socidlnich sluzbach

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Socidlné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti

V ramci sluzby SAS je poskytovano také bezplatné zakladni socidlni poradenstvi. Sluzba je
poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Se zdjemcem o sluzbu je vedeno socialni Setfeni. Vystupem Setfeni jsou stanovené cile
spoluprace a vytvoreny individudlni plan. SuZivatelem je wuzaviena smlouva
o poskytnuti socialni sluzby. VSechny sluzby SAS jsou poskytovany zdarma na zakladé uzaviené
smlouvy.

Misto a cas poskytovani sluzby

Socialni sluzba je poskytovana jako ambulantni v objektu v ulici nabrezi 1. maje 2142, a v ulici
Topéleckd 424, 397 01 Pisek.

Casova dostupnost sluzby a program

e R S N

08:30-10:30 e trénovani paméti
Stfeda

11:00 - 14:30 e vytvarné aktivity
. 08:00-10:00 e relaxacni cviéeni
Ctvrtek

11:00 - 14:30 e rukodélné aktivity

) 08:30-10:30 e trénovani paméti

Patek

11:00-13:00 e vytvarné aktivity

Maximalni kapacita sluzby je maximalné 15 osob v dany okamzik.
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SAS sluzba v cislech

Pocet klientu, ktefi v roce 2023 vyuzivali

Pocet klientti s platnou smlouvou dle véku

Celkovy pocet klientt 52
e 66-70Ilet 5
e 71-75let 17
e 76-80Ilet 14
e 81-85let 10
e 86-—100 let 6

Piehled vyuzivani sluZzeb v jednotlivych mésicich

Vyuzivani sluzeb - celkovy pocet hodin poskytnutych sluzeb za
vSechny klienty

800
690
700
600
472

500

422,5 426,5

5 03 287 4125
400 366 351,6
318,5
300
209,3

200
100 I 63
0 |

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Zafi Rijen Listopad Prosinec

V roce 2023 vykazujeme celkem 4 473,5 kliento-hodin.
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Podil vyuzivani jednotlivych zakladnich ¢innosti v roce 2023

Podil jednotlivych zakladnich ¢innosti poskytované sluzby

Zajmové, vzdélavaci a volnogasové aktivity |G 66,34%

Socialné terapeutické cinnosti | 0,92%

Pomoc pti vyfizovani béznych zélezitosti = 0,03%

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a
opravnénych zajmu

Socioterapeutické Cinnosti _ 30,59%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B 212%

Z poskytovanych zakladnich ¢innosti vyuZivaji klienti nejcastéji zajmové a vzdéldvaci aktivity
a socioterapeutické ¢innosti.

Financovani SAS

Pfrispévek od zfizovatele 715 601 K¢
Cerpéni fondd 10 821 K¢
Ostatni pfijmy 7 835 K¢
VYNOSY CELKEM 734 257 K¢

Na financovani sluzby se podili mésto Pisek.

3.4. Nocleharna

Noclehdrna je ambulantni sluzbou socidlni prevence. Jejim smyslem je poskytnout nocleh
a zazemi hygieny osobam bez pfistfesi. DlleZitou soucdsti poskytované sluzby je motivace
klient( a jejich podpora pfi feseni nepfiznivé socialni situace.

V zimni sezoné mohou klienti vyuZivat tzv. ,teplou Zidli“. Pfi poskytovani socialnich sluzeb
v noclehdrné dochazi vzimnich mésicich ke zvySenému zdjmu o jeji sluzby. ,Tepld Zidle”
znamena stav, kdy po naplnéni standardni kapacity klient mlze stravit noc na zZidli v teple
a s pristupem k teplé vodé a kuchynce. Tato sluzba je bezplatnd. Sluzba je poskytovand
v obdobi od 1.12 do 31. 3. v pripadech, kdy je naplnéna kapacita sluzby a venkovni teplota
klesne na -5 °C a nize.
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Poslani sluzby

Poslanim nocleharny je poskytovat lidem v krizové socidlni situaci spojené se ztratou bydleni
prenocovani a zazemi hygieny, zmirnovat dopady spojené s touto situaci a motivovat je
a podporovat pfi feseni jejich neptiznivé socialni situace. Poskytovat odbornou individualni
pomoc smérujici k jejich socialnimu zacleriovani.

Cile socialni sluzby Nocleharna

e SniZovat socialni a zdravotni rizika klient( souvisejici se Zivotem na ulici

e Dosahnout toho, aby se klient posunul do jiné ndvazné sluzby ¢i samostatného bydleni
a stal se tak nezavislym na sluzbé Nocleharny

e 7Zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb

e Zabezpecovat ¢innosti pro danou sluzbu vychazejici z pozadavki zfizovatele

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji muzi a Zeny bez pristresi, ktefi jsou starsi 18 let, fyzicky sobéstacni
a ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Jednd se o osoby
bez pristresi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny.

Nabidka sluzeb Nocleharny

Noclehdrna nabizi zakladni ¢innosti a fakultativni ¢innosti. Zakladni ¢innosti jsou poskytovany
dle § 63 zakona ¢. 108/2016 Sb., o socidlnich sluzbach, jedna se o nasledujici ¢innosti:

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti pfenocovani

Vramci socidlni sluzby Noclehdrna je poskytovano také bezplatné zakladni socidlni
poradenstvi.

Fakultativni ¢innosti:

Jedna se o cinnosti, které muaze klient vyuzit, pokud je potrebuje. Nékteré tyto sluzby jsou
zpoplatnény:

e Prani osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

e SusSeni osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

e Vyuziti kuchynky (bez poplatku)

Sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

V pripadé potfeby vyuzZiti sluzby nocleharny se zajemce dostavi na adresu nocleharny v ¢ase
18:00-20:00 hod. Po 20:00 hod. jiz nejsou klienti pfijimani. Nejprve absolvuje osobni pohovor,




pri kterém je zjisStovana neprizniva socialni situace Zadatele a jeho osobni cile. Nedilnou
soucasti poskytovanych sluzeb je i individualni planovani.

Veskeré sluzby jsou poskytovany na zdkladé uzaviené Dohody o poskytovani socialni sluzby
a dle aktualniho ceniku. Sluzby jsou hrazeny vidy pfedem v hotovosti proti vystavené
stvrzence. Cena za nocleh byla v roce 2023 stanovena na 30 K¢ za osobu a noc.

Misto a Cas poskytovani sluzby

Socidlni  sluzba je poskytovdna jako ambulantni vobjektu wvulici Sedlackova
¢. p. 450, 397 01 Pisek. Tento objekt je zCasti bezbariérovy. Kapacita nocleharny je osm lGzek
v 1. patie ve dvou pokojich (4 |Gzka pro muze a 4 |Gzka pro Zeny) a jedno lGzko v pfizemi
pro osobu pohybujici se na invalidnim voziku schopnou sebeobsluhy.

Casova dostupnost sluzby

Pondéli — nedéle 18:00 hod. — 6:00 hod.

Pfijem klienta od 18:00 hod. do 20:00 hod.
Noc¢ni klid od 22:00 hod.
Ukonceni sluzby v 6:00 hod.

Nocleharna v cislech

Pocet klientu, ktefi v roce 2023 sluzbu Nocleharna vyuZivali, a pocet pfenocovani

Celkovy pocet klientu 56
® muii 36
e Zeny 20

Celkovy pocet pfenocovani / rok 1682

V roce 2022 poskytla sluzba 1 142 prenocovani.V roce 2023 to bylo 1682. Jedna se o mezirocni
narust o 540 noclehd.
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Pocet prenocovani v jednotlivych mésicich — porovnani za roky 2022 a 2023

Porovnani poctu pfenocovani v jednotlivych mésicich v letech

2022 a 2023
250
198
200 185
158 .
150 139 435 138 135 144

102
95 1oo

100
O I

Leden Unor Btezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Z&fi Rijen ListopadProsinec

m2022 w2023

Financovani socialni sluzby nocleharna

Prijmy od klient( 53 190 K¢
Ucelova dotace z rozpo¢tu kraje 1 580 000 K¢
Pfrispévek od zfizovatele 1 020 000 K¢
VYNOSY CELKEM 2 653 190 K&
F: N Socialni sluzba Nocleharna je podporena z rozpoctu Jihoceského
il kraje.

JIhOCGSky kl'aj Na spolufinancovani se podili mésto Pisek.
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3.5. Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) poskytuje své sluzby osobam bez pristresi starSim
18 let. Je v provozu denné. Klienti maji mozZnost vyuZit zajiSténi stravy prostfednictvim bali¢kd
v ramci Potravinové pomoci. Ve vymezeném c¢ase si mohou vyzvednout balicek a pouzit tyto
potraviny ¢i suroviny kpfipravé vlastniho jidla. Tuto pomoc MSSS zajistuje v roli
zprostredkovatele, potraviny jsou poskytovany z Potravinové banky.

Poslani sluzby

Poslanim NDC je poskytovat podporu a pomoc lidem bez pfistresi starSim 18 let, ktefi se
nalézaji v nepfiznivé socidlni situaci a maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni
a denniho zazemi v bezpecném prostredi.

Poslanim nasich sluZeb je také pfrispivat ke zmirdovani dopad( spojenych s touto situaci

a motivovat k aktivnimu fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace smérem k socidlnimu
zaclenovani.

Cile socialni sluzby NDC

e Poskytovat klientim moZnost a podminky pro zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, nelze-
li vzhledem k jejich nepfiznivé socialni situaci zajistit jinym zplsobem (strava, hygiena,
oSaceni, odpocinek).

e Poskytovat pomoc a podporu pfi zaclefovani klienta do bézného Zivota spolecnosti —
osobni rozhovor s klientem, hledani vychodisek z jeho nepfiznivé Zivotni situace.

e Za pomoci socialniho poradenstvi podporovat klienty pfi aktivnim feseni situace, dle jejich
potieb a moznosti, poskytovat informace a napomahat klientim
ve vyuzivani veSkerych dostupnych zdroji pomoci prohlubovanim spoluprace
s dalSimi sluZzbami a institucemi.

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji muzi a Zeny bez pfistresi, ktefi jsou starSi 18 let, ocitli se
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a Ize jejich individudIné zjisténé potieby
zajistit aktualni nabidkou sluZzeb NDC. Jedna se o osoby bez pristiesi, osoby, které vedou
rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.

Nabidka sluzeb NDC

NDC nabizi zakladni cCinnosti a fakultativni Cinnosti. Sluzba je poskytovana v souladu
se standardy kvality socialnich sluzeb. Zakladni ¢innosti jsou poskytovany dle § 63 zakona
¢.108/2016 Sb., o socialnich sluzbach, jedna se o nasledujici ¢innosti:

20



e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti
V ramci socialni sluzby NDC je poskytovano také bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

Vedle zdkladnich ¢innosti mohou klienti wvyuzit fakultativni cCinnosti — pokud je
potrebuji. Nékteré tyto Cinnosti jsou zpoplatnény:

e Prani osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

e SusSeni osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

e VyuZiti denni mistnosti (bez poplatku)

Klienti maji ddle mozZnost vyuzit zdzemi kuchyriky, kterd je vybavena vSemi potifebnymi
pomUickami a nadobim. Zde si mohou z vlastnich surovin uvafit jidlo a pfipravit si napoje,
pripadné je k dispozici mikrovinna trouba, kde si mohou pfinesené jidlo ohrat.

V pfipadé zajmu o vyuZiti sluzby nizkoprahového denniho centra se zdjemce dostavi na adresu
NDC v ¢ase 6:00 - 14:30 hod. Zajemce sdéli osobni idaje nebo predloZi jakykoliv osobni doklad.
Pokud si tyto Udaje nepfeje sdélovat, Ize sluzbu vyuZzit i anonymné. Osobnim pohovorem je
zjistovana nepfizniva socialni situace Zadatele. V rdamci NDC je poskytovano zakladni socialni
poradenstvi. Zadatel spole¢né s pracovnikem NDC sestavi individudlni plan s cilem feseni jeho
nepfiznivé socialni situace. Zadatel je sezndmen s Vnitinimi pravidly NDC a cenikem. Veskeré
sluZzby jsou poskytovany na zakladé uzaviené Dohody o poskytovani socialni sluzby.

Misto a Cas poskytovani sluzby
Socidlni sluzba je poskytovana jako ambulantni v objektu v ulici Sedlackova €. p. 450,

397 01 Pisek. Kapacita NDC je devét klienta.

Casova dostupnost sluzby
Pondéli — nedéle 6:00 hod. — 14:30 hod.

NDC v cislech

Pocet klientl, ktefi v roce 2023 sluzbu NDC vyuZivali, a pocet kontaktd

Celkovy pocet klientu 70
® muizi 53
e Zeny 17

Celkovy pocet kontaktt* / rok 2 557

*Kontakt = jeden uZivatel ve sluzbé/ den. V pripadé, Ze uzivatel v jeden den vyuZije sluzbu
opakované, pocita se pouze jednou. Oproti roku 2022 doslo k narlstu poctu kontaktl o 1047
kontakt(.
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Pocet kontaktl v jednotlivych mésicich

Porovnéni poctu kontaktl v jednotlivych mésicich v letech

2022 a 2023
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m2022 m2023

Financovani socialni sluzby NDC

Prijmy od klientt 1430 K¢
Ucelova dotace z rozpoétu kraje 1794 000 K¢
Pfispévek od zfizovatele 706 000 K¢
VYNOSY CELKEM 2 501 430 K¢
F:é} Socialni sluzba Nizkoprahové denni centrum je podporena
-

W - ; . zrozpoctu Jihoceského kraje.
JIhOCGSky kl'aj Na spolufinancovani se podili mésto Pisek.

4 Ostatni sluzby

4.1. Stravovaci stredisko

Stravovaci stfedisko zajistuje obédy seniorlim alidem vinvalidnim ddchodu Ill. stupné
s trvalym pobytem na Uzemi mésta Pisku. Zajistujeme celoro¢ni nepretrzitou dodavku obéd
kazdy pracovni den i ve dnech pracovniho klidu a pracovniho volna. Obéd zahrnuje polévku,
hlavni jidlo, pfipadnou prilohu ateply napoj. Lze volit mezi dvéma druhy hlavniho jidla.
Dle vlastniho uvazeni si stravnik mlze objednat i tzv. Setfici stravu pro nemocné se Zlucnikem
a diabetiky.
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Stravovaci stfedisko ma vydejny obédu, které jsou strategicky rozmistény v rlznych lokalitach
mésta s cilem zajisténi co nejvétsi dostupnosti pro klienty.

Vydejna s jidelnou:

e nabrezi 1. maje 2142 — hlavni jidelna

e Topéleckd ul. 425

e Harantova ul. 2240

e Cechova ul. 454

Vydejna:

e Hradisté — Druzstevni ul. 61

Provozni doba vydejen

nabrezi 1. mdje 2142 11:00-12:30
Topéleckd ul. 425
Harantova ul. 2240
Cechova ul. 454

Hradisté — DruzZstevni ul. 61

11:00-12:30

Obédy jsou pfipravovany ve dvou skolnich jidelnach:

o Z8.). K. Tyla — zajistuje obédy po cely rok mimo ¢ervence

e 7S ). Husa — zajistuje ob&dy v €ervenci

Ceny obédU byly 65 K¢/ vSedni den a 68 K¢ / vikend a svatek. Od 1.4.2023 doslo ke zdrazeni,
nova cena obédl byla 70 K¢ / vSedni den a 73 K¢ / vikend a svatek.

Stravovaci stfedisko v Cislech
Pocty vydanych obédt v jednotlivych vydejnach ve vsedni dny

Celkovy pocet vydanych obédu na vydejnach za rok (vSedni dny)

4966 ‘ m nabfeZi 1. mije 2142
m Cechova ul. 454

® Harantova ul. 2240

Hradisté - Druzstevni ul 61

)/

m Topélecka ul. 425
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O vikendu a svatcich maji stravnici moznost si obéd vyzvednout pouze v hlavni vydejné
s jidelnou na nabreZi 1. maje. V tyto dny bylo vydano celkem 2 736 obéda.

Pocty vydanych obédt stravovacim strediskem jednotlivych jidelnach v roce 2022 a 2023

Porovnani poctu vydanych obéd( v jidelnach v roce 2022 a
2023
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Jedna se o pocty obédl vyzvednutych ve vSednich dnech. Celkovy pocet takto vyzvednutych
obédl byl v roce 2022 - 64 617 obédl a v roce 2023 — 65 782 obédu.

Pocty vydanych obédt stravovacim stfediskem v roce 2023

Pocty obédl vydanych stravovacim strediskem
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H Obédy vydané pecovatelskou sluzbou 1 Obédy vyzvednuté stravniky

Celkem bylo vyddno 119 932 obédl. Ztohoto poctu bylo 51702 obédl pro klienty
pecovatelské sluzby a 68 230 obédu si stravnici vyzvedli v nékteré z vydejen.
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Financovani stravovaciho strediska

Vynosy z prodeje sluzeb 4214 637 K¢

Ostatni vynosy z ¢innosti 11 901 K¢

Pfispévek od zfizovatele 9906 142 K¢

VYNOSY CELKEM 14 132 680 K¢
4.2. Jesle

Jesle se nachazeji v Erbenové ulici 1810 v jednopatrové budové s oplocenou zahradou. Budova
byla postavena pred vice nez 50 lety podle tehdejsich stavebnich a hygienickych predpist
pro jesle a odpovida Typizacni smérnici pro zdravotnické stavby.

Prijimani déti

Jesle zabezpecuji denni péci déti véetné stravovani. Prijimdme déti zpravidla
od jednoho roku do tii let. Na dochdazku déti ve véku 1-2 roky, jejichZ rodice pobiraji rodi¢ovsky
prispévek se vztahuje zdkon ¢. 117/1995 bod 13 Sb., o statni podpore ve znéni pozdéjsich
predpis, ktery umoznuje dochazku na 92 hod v mésici. Prednost pro pfijeti ditéte do zarizeni
maji rodice s trvalym bydlistém v Pisku.

Déti jsou prijimany v tomto poradi:

e déti zaméstnanych rodicl

e déti ve véku 2-3 roky bez ¢asového omezeni pfi zachovani RP

e pokud rodi¢ predcasné ukoné¢i RP zdlvodu ndstupu do zaméstnani, mize dité
dle kapacity jesli pfejit na stalou dochazku

e déti ve véku 1-2 roky pti zachovani RP na 92 hod v mésici

e v ojedinélych pfipadech je mozno ponechat dité starsi t¥i let v jeslich na doporuceni Iékare
nebo nepfijeti do MS

Celkovy pocet déti 47 déti
e 1-2roky 15 déti
e 2-3roky 29 déti
e 3roky 3 déti
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K 1. 9. 2023 odchazelo do MS 22 déti. V jeslich zdstalo z minulého $kolniho roku
22 déti. Od 1. 9. 2023 bylo 25 déti nové pfijatych dle poradniku. K31.12.23 bylo celkem
zapsano 43 déti, ztoho 7 déti dochazi na 92 hodin v mésici a 36 je zapsano k celodenni
dochazce.

Provoz jesli

Provoz jesli je zajistovan od 6:00 do 16:30 hodin v pracovni dny. V jeslich o déti pecuji
kvalifikované zdravotni sestry, které zajistuji odborny dohled a pIné se détem vénuiji. V jeslich
se plni fizené Cinnosti ur¢ené pro déti jeslového véku, ve kterych se prolinaji vSsechny slozky
fizenych Cinnosti. Tato fizena Cinnost obsahuje rozumovou, pracovni, hudebni, vytvarnou
a télesnou vychovu. K témto fizenym cinnostem jsou pfipravovany mésicné vychovné plany,
které jsou pro informaci rodicdm pravidelné vyvéSovany na nasténkach.
Denni rezim v jeslich predstavuje sled Cinnosti, které vychazi z fyziologickych potreb ditéte
s aspektem na maximalni volnost a individualni pristup. Zakladnim vychovnym prostredkem je
hra, pri které se rozviji feCové schopnosti, hruba i jemna motorika. Usporfadani dne ma
vyhovovat vétsiné déti prislusného oddéleni. Zakladnim a rozhodujicim kritériem je zdravy
rozvoj, pohoda a spokojenost svérenych déti. Pro vychovu ditéte vjeslovém véku neni
prvoradé, co uz umi, ale jak se citi a co proziva.

Platba za stravu a pobytovy priplatek

Systém Uhrady za stravné se vroce 2023 zmeénil. Do 1.4.2023 platba stravného cinila 29,-
K¢/den za skutecné odchozené dny. Od 1.5.2023 byla tato ¢astka zvysena na 40 K¢/den.
Pobytovy priplatek je stanoven formou pausalu — 2 000 K¢ / mésic. V dobé uzavreni jesli
v letnich mésicich z dlivodu cerpani dovolené zaméstnanc(, rodice hradi mési¢ni pausal
v polovi¢ni vysi.
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Vyuziti jesli v jednotlivych mésicich

Prehled vyuziti jesli v jednotlivych mésicich
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Celkovy pocet pracovnich dni v roce 2023, kdy mohly byt jesle vyuzivany, byl 225. Od ledna

do prosince 2023 byla navstévnost 6 842 dni / dité a celkova vyuZitelnost jesli byla 97,47 %

(v roce 2022 byla navstévnost 6 751 dni / dité a celkova vyuZitelnost jesli byla 95,36 %).

Prehled vybranych akci
13.1. Pohadka o rukavicéce
26.1. Pfiprava a nasledné krmeni ptactva v aredlu jesli
9.2. Pohadka O kuratkach
24.2. Détsky karneval
14.3. Divadlo Bambini z Ceskych Budéjovic, pohadka O drackovi Arnostovi
6.4. Predstaveni velikono€nich tradic
18.4. Divadlo Bambini z Ceskych Bud&jovic, téma predstaveni: Zazpivame si
25.4. Sportovni dopoledne v aredlu jesli aneb den plny her
12.5. Navstéva soch z pisku v ramci kulturni akce ,,Piskovisté”
16.5. Divadlo Bambini z Ceskych Budé&jovic, téma: Pohadkové ¢arovani
26.5. Vychazka do pfirody, téma: poznavame jarni prirodu
1.6. Den déti — navstéva Hasicského zachranného sboru z Pisku v jeslich
6.6. Den plny her, soutézi, zpivani a malovani kfidou v arealu jesli
12.6. Divadlo LUK z Bavorova, pohdadka O klzlatkach
16.6. Navstéva Pracheriského muzea v Pisku, expozice ryb
30.6. Slavnostni rozlouéeni s détmi, které odchazi do MS
13.7. SoutéZ s dopravni tématikou: ,Jak se chovat na ulici a hristi“
21.8. Piknik na zahradé jesli s détmi Il. oddéleni
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18.9. Sportovni dopoledne v arealu jesli

26.9. Divadlo Bambini z Ceskych Bud&jovic, téma predstaveni: Popletené pohadky
17.10. Divadlo Bambini z Ceskych Budé&jovic, téma predstaveni: O my$ce Andulce
19.10. Navstéva Pracheriského muzea v Pisku, expozice ryb
21.11. Vyroba zviratek z kastand a zalud(

4.12. Navstéva sv. Mikulase s andélem v podani Divadla LUK z Bavorova

5.12. Sezndmeni déti s tradicemi Vanoc

6.12. Malovani tajnych pfani s ndslednym vlozenim do Jeziskovy schranky
12.12. Divadlo Bambini z Ceskych Budé&jovic, pohadka Jak véelka zdobila stromeéek
13.12. Ocekavany prichod Jeziska s nadélovanim hracek
20.12. Posezeni u vanocniho stromecku za zpévu koled a doprovodu hudebnich

nastrojl s vypravénim o kouzlu Vanoc

Financovani jesli

Vynosy z prodeje sluzeb 1208 270 K¢
Cerpéni fondd - dary 100 953 K¢
Pfrispévek od zfizovatele 6 392 257 K¢
VYNOSY CELKEM 7 701 480 K¢

4.3. Taxik Maxik

Taxik Maxik je uréen pro prepravu seniord azdravotné handicapovanych obcanl. Sluzbu
vyuzivaji pisecti seniofi pfevazné pro dopravu do zdravotnickych zafizeni.

Taxika Maxika ale mQzZou vyuZzit i za jinymi Ucely, napf. pro vyfizeni svych zalezZitosti v riznych
institucich apod.

Pravidla pro vyuzivani taxika Maxika

e Sluzbu je moziné vyuZit jen po predchozim objednani. Jizdu je nutné objednat nejpozdéji
jeden pracovni den pfede dnem objednavané jizdy.

e Sluzba je poskytovdna vyhradné na Uzemi mésta Pisek véetné jeho méstskych &asti
(tykd se lokalit Hradisté a spadovych obci Semice, Smrkovice, Novy Dvir, DobeSice,
Purkratice).

e Jizdy jsou urceny vyhradné obcanim s trvalym bydliStém ve mésté Pisek, ktefi jsou starsi
70 let (tedy ode dne 70. narozenin) nebo jsou drziteli prikaz( ZTP a ZTP/P

28



e Vyuziti sluzby pro jednotlivce je stanoveno maximalné na 4 jizdy denné

e Jizdy jsou poskytovany pouze v pracovni dny PO - PA v ¢ase 7:00 - 16:00 hodin
e Posledni jizda musi byt objednana nejpozdéji na 15:30 hod.

e Cenajedné jizdy je 30 K¢/ osoba.

Taxik Maxik v Cislech

Pocet ujetych km celkem: 20292 km
Pocet ujetych km s klienty 15 700 km
Primérna délka 1 jizdy v kilometrech: 4,2 km
Primérny pocet osob na 1 jizdu: 1,2
Pocet prepravenych osob celkem (v¢. doprovodu): *) 4 015 osob

e ztoho seniofi 3 383 osob

e ztoho handicapovani - dospéli 355 osob
Primeérny vék senioru: 84 let
Pocet klient(, ktefi vyuzili Taxik Maxik alespor jednou v roce: 273 osob

Pro porovnani:

e vroce 2021 ujel taxik Maxik celkem 22104 km, ztoho sklienty 14 778 km
a prepravil 3 975 osob

e vroce 2022 ujel taxik Maxik celkem 20 799 km, ztoho sklienty 15 020 km
a prepravil 4 023 osob

e vroce 2023 ujel taxik Maxik celkem 20292 km, z toho s klienty 15 700 km a pfepravil
4 015 osob

Financovani Taxika Maxika

Trzby — Taxik Maxik 95 710 K¢
Cerpéni fondd - dary 37 078 K¢
Pfispévek od zfizovatele 1341 000 K¢

VYNOSY CELKEM 1473 788 K¢




4.4. Doplnkova ¢innost

Doplnkova cinnost zahrnuje masaze a pedikdru. Na obé sluzby ma Meéstské stredisko
socialnich sluzeb odpovidajici Zivnostenské opravnéni. Sluzby jsou ureny vyhradné
pro seniory. Jsou poskytovany proskolenymizameéstnanci v prostorach Hygienického strediska
na nabreZi 1. maje 2142. Klienti se objednavaji predem.

5 Personalni zajisténi

5.1. Zameéstnanci

Cinnost Méstského stiediska socialnich sluzeb je rGznoroda, stejné tak rdznorodé je slozeni
zaméstnancl. NiZze uvedeny stav je k31. 12. 2023. Ktomuto datu v organizaci bylo 51
zaméstnancUl. Pfepocteny Uvazek Cinil 49,1.

Vedeni organizace a administrativa

e Reditelka organizace

e Hospodarka

e Vedouci socialnich sluzeb
e Ekonom / rozpoctar

e Hlavni Ucetni

e Provozni ucetni

Pecovatelska sluzba

e Vedouci socialni sluzby — socialni pracovnik
e Socialni pracovnik
e Pracovnici v socialnich sluzbach

Socialné aktivizacni sluzby

e Vedouci socidlni sluzby — socialni pracovnik
e Pracovnice v socidlnich sluzbach

Nocleharna

e Vedouci socidlni sluzby — socialni pracovnik
e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Pracovnici uklidu

Nizkoprahové denni centrum

e Vedouci socialni sluzby — socialni pracovnik
e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Pracovnici uklidu

30



Stravovaci stiedisko

e Vedouci stfediska
e Stravovaci referent
e Obsluzny personal
e Uklizecky

o Udribar

Taxik Maxik
e Ridi¢i
Jesle

e Vedouci jesli

e Sestry v jeslich

e Kucharka

e Uklize¢ka

e Domovnik / udrzbar

5.2. Externi spolupracovnici

Pro zajisténi nékterych ¢innosti organizace vyuzivame i externi dodavatele sluzeb:

e Personalni a mzdova agenda — Ing. Alena Novakova
e Sprdva PC—COLIS s.r.o.

e Supervize — Ing. Renata Kainrdthova

e BOZP - Veva Plus spol. s.r.o.

e Dovoz ob&dd — JiFi Subrt

e Realizace vybérovych Fizeni - JUDr. Stekl

5.3. Vzdélavani zaméstnancu

V organizaci klademe velky dlraz na vzdélavani a rozvoj zaméstnancll. Zaméstnanci maji
zpracované individualni vzdélavaci plany. V roce 2023 probéhly tyto vzdélavaci aktivity:

e Vzdélavani povinna ze zakona — BOZP, Skoleni v oblasti pozarni ochrany

e Individualni staze

e Supervize

e Interni vzdélavani zamérené na Standardy kvality

e Akreditované vzdélavani

e Neakreditované vzdélavani
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6 Prezentace organizace

V roce 2023 se v oblasti propagace podafilo nasledujici:

Jako hlavni informacni kanal slouzi webové stranky organizace, jsou na nich pravidelné
uverejnovany aktualni informace souvisejici s aktivitami MSSS
Je vyuzivan profil organizace na facebooku, ptinasi pravidelné zpravy o déni v organizaci

Pro klienty jsou vSechny dllezZité informace uverejiovany na nasténkach v prostorach
hlavni budovy, vydejen stravy a v sidlech jednotlivych sluzeb

Byly aktualizovany letacky slouzici pro informovani o jednotlivych sluzbach

Pravidelné jsou uverejfiovany informace o organizaci v tisku

Na mapé spolecnosti Kompakt spol. s.r.o. je umisténa vizitka organizace

Monitoring tisku

02.01.2023

02.01.2023

03.01.2023

26.01.2023

02.02.2023

13.02.2023

16.02.2023

2/2023

4/2023
5/2023

15.5.2023

19.05.2023

12.06.2023

Tiskova zprava €. 1 ze dne 02.01.2023 Méstské stredisko socidlnich sluzeb
ziskalo certifikat kvality

Pisecké postiehy: Méstské stfedisko socidlnich sluzeb Pisek ziskalo certifikat
kvality

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Méstské stredisko socialnich sluzeb ziskalo
certifikat kvality

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Dar pro Méstské stfedisko socidlnich sluzeb

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Pracovnice Méstského stfediska socidlnich
sluZzeb prevzaly certifikat kvality

Tiskova zprava €. 18 ze dne 13.02.2023 Stravné pro seniory i Ukony
pecovatelské sluzby zdrazi

Pisecky denik: Seniofi v Pisku budou mit od dubna vyssi vydaje. Zdrazi obédy
i poplatky

Zpravodaj mésta Pisku: Méstské stfedisko socidlnich sluzeb ma certifikat
kvality

Zpravodaj mésta Pisku: PeCovatelska sluzba ulehcuje Zivot nejen seniordm

Zpravodaj mésta Pisku: Zapis do jesli

Pisecky denik: Méstské stiedisko socialnich sluzeb v Pisku — predstavujeme
pecovatelskou sluzbu

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Pisecti na setkdni provozovatel(
seniorského taxi

Pisecky denik: Taxik Maxik
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26.06.2023

03.07.2023

03.07.2023

11/2023

29.11.2023

Pisecky denik: Méstské stfedisko socialnich sluzeb nabizi pestrou paletu
¢innosti

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Mésto zrusi prispévek na stravné pro
seniory a zdravotné postizené obcany

Pisecké postrehy: Pisek zrusi pfispévek na stravné pro seniory a zdravotné
postizené obcany

Zpravodaj mésta Pisku: Opravena jidelna Méstského strediska socialnich
sluzeb

Pisecké postiehy: Zacala oblibena vdnoéni beneficni vystava v kiné Portyc

Prehled élankd na webu MSSS

12.01.2023
13.01.2023
16.01.2023
26.01.2023
31.01.2023
01.02.2023
10.02.2023
10.02.2023
27.02.2023
02.03.2023
09.03.2023
20.03.2023
24.03.2023
28.03.2023
04.04.2003
05.04.2023
06.04.2023
21.04.2023
21.04.2023
28.04.2023
05.05.2023
12.05.2023
17.05.2023
18.05.2023
19.05.2023
07.06.2023

Planované terminy uzavreni jesli v roce 2023
Babicky ¢tou détem

Taxik Maxik

Pfedani daru v Galerii Dragoun

Poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim
Pecovatelskd sluzba MSSS ziskala certifikat kvality
ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby
Spolecné vyrabéni snéhuldk

Karneval v jeslich

Uzavreni jidelny Harantova 2240

Karneval v MS Erbenova

Svétovy den socidlni prace

LETNI UZAVIRKA JIDELEN

Vystava obrazku a spolecné tvoreni
Pecovatelska sluzba ma novy elektroautomobil
Veselé Velikonoce

Velikonoc¢ni setkani pro klienty

Vystava obrazkd déti z druZiny ZS J. Husa

Vylet do Kralovstvi ¢asu

Pfiprava na paleni ¢arodéjnic

Sportovni liga senior(

Sochy z pisku

Setkdani provozovatel(l Maxika

Spole¢né tvoreni se S J.K.Tyla

Dal$i setkani s détmi z MS Erbenova

LETNI UZAVRENI JIDELEN
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12.06.2023
13.06.2023
21.06.2023
19.07.2023
20.07.2023
21.07.2023
24.07.2023
24.08.2023
27.09.2023
28.09.2023
05.10.2023
06.10.2023
12.10.2023
13.10.2023
20.10.2023
20.10.2023
23.10.2023
31.10.2023
01.11.2023
03.11.2023
15.11.2023
22.11.2023
27.11.2023
30.11.2023
01.12.2023
04.12.2023
05.12.2023
07.12.2023
08.12.2023
11.12.2023
13.12.2023
14.12.2023
14.12.2023
18.12.2023
21.12.2023
27.12.2023

Objevujeme mésto

Do jesli prijelo divadlo

Beseda v Obchodni akademii

Ani v [été nezahalime

Opravujeme, zvelebujeme
Pecovatelska sluzba

Ohlédnuti se za dnem s canisterapii
Novy pomocnik do kuchyné
Mezinarodni den senior(

Tyden socidlnich sluzeb

Sumava dostupna

Informace k vybérovému fizeni
Spolecné vyrabéni
Cestujeme-tentokrat virtualné
Informace k vybérovému fizeni
Déti z MS Erbenova a , jejich babicky
Jeslicky v muzeu

Sportovni liga senior(

Poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

Opravena jidelna MSSS

Pfipravy na Advent
Kyberbezpelnost

Kostel svatého Vaclava

Vanoc¢ni prodejni vystava

Taxik Maxik — preruseni provozu
Darecky od déti z druziny ZS J.K.Tyla
Mikulas s andélem v jeslickach
Adventni zpivani

Dil druhy adventniho zpivani
Kreslime prani pro Jeziska

Divadlo v jeslickach

Nové auto pro Pecovatelskou sluzbu
Darecky pro seniory

Radost z darku v jesli¢ckach

PF 2024

Stédry veler v nocleharné
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Publicita realizovanych projektt

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,." PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operaéni program e ROZVOJ CR

V minulych letech probéhly dvé dilezité investicni akce, které prispély ke zlepSeni kvality
podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb:

Rekonstrukce objektu nocleharny a NDC v Sedlackové ulici se uskutecnila diky projektu
s ndzvem Nocleharna, nizkoprahové denni centrum, komunitni prace mésta Pisek (reg. Cislo
CZ.06.2.56./0.0/0.0/16_002042. Projekt byl financovan zIROP a ze zdroji mésta Pisek.
Realizatorem projektu bylo mésto Pisek.

V roce 2018 realizovala organizace projekt ZvySeni kvality a dostupnosti socialnich sluzeb
MSSS Pisek CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002349. Cilem projektu bylo zvydeni kvality
a dostupnosti poskytované pecovatelské sluzby. Diky projektu byly potizeny CEtyfi nové
uzitkové automobily pro zajisténi poskytovani terénni socialni sluzby — pecovatelské sluzby.
Byly provedeny stavebni Upravy zdzemi pro zaméstnance pecovatelské sluzby a bylo
zakoupeno potfebné vybaveni pro klienty.
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7 Zhodnoceni cinnosti za rok 2023

V roce 2023 probéhly nasledujici duleZité akce:

e aktualizace internich predpist (fady, smérnice, metodiky)
e zajisténi nového dodavatele agendy PaM (od 1.1.2023)
e aktivni vyhleddvani dotacnich titull

7.1 Pecovatelska sluzba

e ziskani certifikace pecovatelské sluzby v systému ,, Znacka kvality v socidlnich sluzbach”

e aktualizace metodik (Standardy kvality a souvisejici dokumenty)

e pecovatelskd sluzba je zafazena do sité sociadlnich sluZzeb Jiho¢eského kraje na obdobi
2022-2024

e zmeéna cen za poskytovani pecovatelské sluzby od 1.4.2023 v ndvaznosti na novou
uhradovou vyhlasku

e revize Kapacitniho modelu sledovani vytizenosti jednotlivych pracovnikl v pfimé péci—na
tydenni bazi vyhodnocovano vyuZiti kapacity tymu PSS i jednotlivcli, nastaven systém
individualni prace s pecovatelkami scilem dosahnout optimalniho vyuZiti kapacity
pro prfimou péci na 70-75 % (zbyly prostor kapacity je nutny pro povinné vykaznictvi
a evidenci jednotlivych ukon(, vyuctovani sluZzeb a zakonem vyZzadovanou administrativu
souvisejici s poskytovanim primé péce)

e narUst poctu novych klientl (primérné bylo realizovano 10 - 12 socidlnich Setfeni / mésic)

e realizace projektu ,ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby” registracni Cislo
CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0016577-v programu IROP — REACT - koupé uZitkového
automobilu na alternativni paliva, v roce 2022 probéhlo vybérové fizeni na dodavatele,
dodani automobilu v roce 2023

e nakup mobilnich telefonl pro pracovniky v socidlnich sluzbach a prechod na systém QR
kdda — snaha o zefektivnéni administrativy souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby

e porizeni nového uZitkového automobilu pro potieby terénni pecovatelské sluzby
(financovano z fondu investic)

e presetfeni nepfiznivé situace u klientd, ktefi vyuZivaji z nabizenych sluzeb pouze donasku ¢i dovoz
obéda a nastaveni jednoznacénych podminek pro vyuZivani donasky ¢i dovozu obéda (pecovatelska
sluzby nebyla vyuZivana pouze k dovozu obédu)

7.2 SAS

e Dovybaveni prostor pro rukodélné ¢innosti klientl
e pokracovani ve spolupréci s MS Erbenova a s MS Fligherovo ndmésti — pfiprava spoleénych
aktivit pro déti a seniory




aktualizace programu a jeho zacileni na individualni potfeby a maximalni aktivizaci klient(
pravidelny harmonogram aktivit — trénovani paméti, relaxacni cviceni, rukodélné aktivity
vyroba dekorativnich predmétd pro vanocni prodejni vystavu v kiné Portyc

ziskani financniho daru 15 000 K¢ z prodejni vystavy rezbarskych praci Vladimira Millera,
nasSeho byvalého klienta — dar byl pouZit na nakup vytvarnych pomucek pro klienty SAS
nastaveni nového systému zastupovani pracovniku, kteri vedou programy SAS

7.3 Nocleharna a NDC

aktualizace metodik (Standardy kvality a souvisejici dokumenty)

aktualizace postup( pfi nastavovani individualnich cil klient(

cilena socidlni prace s klienty, aktivni depistaz

preventivni posileni Uklidu a desinfekce prostor nocleharny

Noclehdrna — v zimnich mésicich moznost vyuziti ,teplé Zidle”

Nocleharna — Stédrovecerni veéere pro klienty

Noclehdrna a NDC jsou zarazeny do sité socialnich sluzeb JihoCeského kraje na obdobi
2022-2024 (Nocleharna — kapacita 9 llzek, NDC — kapacita 2,1 Gvazku na pfimou péci)
posileni bezpecnosti provozu sluzby — doplnéni kamer do kuchynék

potizeni nového vybaveni (povleceni, rucniky)

provedeni odvlh¢eni zdiva v prostorach NDC

spoluprace s organizaci Slovo 21 — ziskani daru pro klienty (hygienické potteby)

7.4 Stravovaci stredisko

zvySeni ceny obédl od 1.4.2023 - 70 K¢ / vSsedni den a 73 K¢ / vikend a svatek
prabéznd modernizace vybaveni — dokoupeni vybaveni pro jednotlivé vydejny
modernizace vydejny Hradisté

aktualizace interni dokumentace pro sledovani odebranych obédu
absolvovani auditu HACAP

celkova rekonstrukce vydejny Harantova — ve spolupraci s DBS

7.5 lJesle

aktualizace systému sledovani spotfebniho koSe pro stravovani déti v jeslich

zména ceny stravného pro déti od 1.5.2023

nakup traktdrku na sekani travy

modernizace kuchyné — porizeni konvektomatu, 3 ks lednic a 2 ks mrazakd, nerezové stoly
véetné drezu
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dovybaveni kuchyné — nerezové hrnce, konvice, kuchynské nacini

pofizeni novych détskych matraci

dovybaveni zazemi pro zaméstnance

dokoupeni hracek

pofizeni novych Zidlicek v 1. a 2. oddéleni

pfiprava atraktivniho programu pro déti (divadelni predstaveni, ndvstéva hasicl, vylety,

seznamovani s tradicemi)

zména stravovani zaméstnancu — prechdzi na stravovani pomoci stravenek

7.6 Taxik Maxik

ve standardnim reZimu je provoz zaméren na dosazeni 3 hlavnich cild:

(@)

O

minimalné 13 jizd / den

prijmy min. na pokryti provozu a PHM (z prostfedk( zfizovatele hradit pouze mzdy
fidica)

sledovat pomér jizd s klientem a bez klienta tak, aby prevazovaly jizdy s klientem
(sluCovani  jizd  klientd, je-li to moiné, optimalizace prejezdl
a parkovani apod.)

podafilo se navysit priimérny pocet jizd / tyden

prodej poukazl — moznost predplaceni jizdného jako darek

7.7 Doplinkova Cinnost

ukonceni poskytovani masazi v ramci doplnkové ¢innosti

realizace na zakladé poptavky ze strany klientt

kratkodobé pronajmy prostor
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8 Hospodareni organizace

8.1 Rozvaha
S AT
A. Stala aktiva 25 394 405,66
I. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00
II. Dlouhodoby hmotny majetek 25 393 405,66
lll. Dlouhodoby finan¢ni majetek 0,00
IV. Dlouhodobé pohledavky 0,00
B. ObéZna aktiva 12 448 720,05
I. Zasoby 302 801,85
II. Krdtkodobé pohledavky 800 972,03
. Kratkodoby finan¢ni majetek 11 344 946,17
S T
C. Vlastni kapital 27 942 919,00
I. Jméni ucetni jednotky a upravujici polozky 25542 103,91
II. Fondy ucetni jednotky 2290 447,7
ll. Vysledek hospodareni 110 367,39
D. Cizi zdroje 9900 206,71
I. Rezervy 0,00
II. Dlouhodobé zavazky 0,00
ll. Kratkodobé zavazky 9900 206,71
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8.2 Vykaz zisku a ztraty

Cislo

Gty Nazev polozky Hlavni ¢innost Hospodarska ¢innost
501 |Spotieba materialQ 938 030,75 530,71
502 |Spotfeba energie 1372 140,29 8 945,36,00
503 |Spotreba jinych nesklad. dodavek 252 700,39 0,00
511 | Opravy a udrzovani 754 142,38 0,00
512 | Cestovné 1 827,00 0,00
513 | Naklady na reprezentaci 15 994,00 0,00
518 | Ostatni sluzby 11 684 107,64 1349,00
521 | Mzdové naklady 22 200 000,00 22 427,00
524 | Zakonné socidlni pojisténi 7 338 780,00 7 582,00
525 |Jiné socidlni pojisténi 128 432,00 126,00
527 |Zakonné socidlni naklady 435 834,00 445,00
528 |lJiné socialni naklady 323 710,58 0,00
538 |Jiné dané a poplatky 310,00 0,00
551 | Odpisy dlouhodobého majetku 1212 469,00 0,00
558 | Naklady z drob. DHM 720 248,06 0,00
549 | Ostatni naklady z ¢innosti 580 693,49 0,00
e T T
602 |Vynosy z prodeje sluzeb 13 029 401,60 38 165,27
648 | Cerpéni fond 148 852,95 0,00
649 | Ostatni vynosy z ¢innosti 41 225,54 19 958,68
662 | Uroky 0,00 0,00
672 | Vynosy Uzem. rozp. z transfert 34 868 588,00 0,00

Hospodarsky vysledek 98 648,51 11 718,88
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8.3 Prehled ziskanych dotaci

Neinvesti¢ni dotace

Nazev dotacniho titulu Vyse dotace

Poskytovatel dotace: JihocCesky kraj 10 686 000,00

Ucelova dotace z rozpoctu Jihoceského kraje v dotaénim

programu A pro rok 2023 10 686 000,00

Investicni dotace

Nazev dotacniho titulu Vyse dotace

Poskytovatel dotace: Ministerstvo pro mistni rozvoj 927 000,00

IROP: Socialni infrastruktura se zvySenou energetickou ucinnosti —
SC 6.1 - ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby* - celkové 1 030 000,00
predpokladané naklady projektu

*Projekt sndzvem ,ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby” registracni Cislo
CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0016577, byl podan a schvédlen vroce 2021. Vroce 2022
probéhlo vybérové fizeni na dodavatele. Automobil byl dodan v prvnim pololeti roku 2023,
v tomto roce probéhlo i vyuctovani a proplaceni dotaci. Cilem projektu je zvySeni dostupnosti
poskytované pecovatelské sluzby. Diky projektu bude pofizen novy uZitkovy automobil na
alternativni paliva. Automobil bud slouZit pro terénni pecovatelskou sluzbu.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fc')nd E)ro ’reg.lionélnl’uro.zvoj A!.," PRO M iST N |
Integrovany regionalni cperaéni program & ROZVO)J CR
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8.4 Prehled ziskanych dart

Dée | Gsa | Drhdau | Pleamét |

Fyzické osoby 56 700,00 financni na Cinnost strediska Jesle
Fyzickd osoba 15 000,00 | finanéni na Cinnost stfediska SAS
Fyzicka osoba 6 450,00 vécny kompenzacni pomucky

CSOB, a. s. 22 500,00 vécny kancelarsky ndbytek pro MSSS

Vsem darciim za podporu nasi ¢innosti dékujeme.
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8.5 Zavazné ukazatele na rok 2023

ZAVAZNE UKAZATELE PRISPEVKOVE
ORGANIZACE - ostatni
Maéstské stredisko
NAZEV: socialnich sluzeb
v tis. K¢ | ROK: 2023
Zavazné ukazatele Schvaleno Zména Upraveno
Vlastni vynosy (trzby celkem + ostatni dal3i vynosy) 11 282,0 11 282,0
Celkovy hruby hospodarsky vysledek v minimalni vysi 100,0 100,0
Neinvesti¢ni prispévek na provoz v¢. odpist movitého a nehmotného
majetku 29 759,0 29 759,0
z toho: mzdovy limit v¢. OON 22 200,0 22 200,0
Ucelové prispévky investicni: 470,0 0,0 470,0
OPZ+ Podpora neformalnich pecujicich 470,0 470,0
Ucelové prispévky neinvesti¢ni: 372,0 0,0 372,0
PFispévek na odpisy nemovitého svéfeného majetku 372,0 372,0
Prispévek na investice: 1630,0 0,0 1630,0
Nakup automobilu — pfedfinancovéni dotace IROP 846,0 846,0
Spotfebice do vydejen 245,0 245,0
Pouziti fond( - 0,0 0,0 0,0
- investi¢ni
- rezervni
- odmén
ODVODY do rozpoctu zfizovatele:
- nevycerpané prostredky z poskytnutych prispévki
DOTACE s ucelovym znakem: 10 686,0 0,0 10 686,0
Socialni sluzby - pecovatelskd sluzba, nizkoprahové denni centrum a
nocleharna 10 686,0 813,0 10 686,
Nakup automobilu 787,0 787,0
PRISPEVKY CELKEM 31692,0 0,0 31692,0
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