Meéestskeé stredisko
socialnich sluzeb

Verze: 01112022
platnost od 01. 11. 2022

Zakladni povinnosti klienta:

Klient je povinen vytvofit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpeéné poskytnuti
pecovatelské sluzby:

a) domaci zvife zabezpecit tak, aby nedosSlo k obtézovani ¢i napadeni pracovnika
zviretem

b) poskytnout funkéni spotrebice a jiné pomcky, pokud klient trva na poufZiti vlastnich
pomlcek a/nebo jsou nezbytné pro provedeni Ukonu (napf. Mikrovinna trouba,
rychlovarna konvice)

c) nekoufit v pfitomnosti pracovnika.

Pokud nejsou tyto podminky zajiStény, je pracovnik opravnén vykonani ukonu
odmitnout.

e V pripadé, Ze se v domacnosti klienta vyskytne infekéni onemocnéni, je klient
povinen neprodlené o této skuteCnosti informovat poskytovatele. Po dobu
infekéniho onemocnéni je poskytovatel opravnén omezit poskytovani pecovatelské
sluzby na ukony nezbytné nutné pro zajiSténi Zivota a zdravi a ostatni Ukony
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neposkytovat. Po ukonceni onemocnéni na zakladé informace klienta je sluzba
obnovena v plné sjednaném rozsahu.

e Klient je povinen zajistit pfistup do domacnosti pro provedeni ukonu. Pro pFipad, kdy
to neni ze strany klienta ¢i rodiny mozné, je domluven individualni postup (napf.
Predani klicd od bytu oproti pfedavacimu protokolu). Pracovnik nikdy nevstupuje do
domacnosti bez pfitomnosti klienta.

e Klient je povinen hradit Ukony ve stanovené [h(té.

e Klient je povinen spolupodilet se na vytvareni individualniho planovani a vyvinout
soucinnost pfi jeho naplnovani.

e Odhlasovat objednané ukony vcas - nejpozdéji den predem do 15:00, a to bud u
Klicového pracovnika ¢&i u vedouciho sluzby (kontaktni telefony uvedeny na
www.pspisek.cz). Dale je klient osobné i telefonicky (kontaktni telefony uvedeny na
www.pspisek.cz) povinen vzdy nejpozdéji den prfedem do 11:00 odhlasit objednanou
stravu, obédy na sobotu a nedéli do Ctvrtka do 11:00. V opacném pripadé je klientovi
Uctovan ukon zajisténi stravy v&. Ukonu dovoz a donaska stravy dle aktualniho
Ceniku. V pripadé v€asného odhlaseni je provedena vratka za neodebrané obédy
vzdy na konci mésice a tato vratka je klientovi vyplacena v hotovosti do 15. dne
nasledujiciho mésice.

Zakladni prava klienta:

e Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, v pripadé tohoto pozadavku se obrati
na sveho Klicového pracovnika ¢i vedouci dané sluzby

e Klient ma pravo na poskytnuti sjednaného ukonu dle platné smlouvy a v rozsahu
garantované nabidky

e Klient ma mozZnost v pfipadé potreby kdykoli pozadat o rozSifeni ukonu dle
kapacity poskytovatele, v pripadé volné kapacity je s klientem uzavien pisemny
dodatek ke smlouvé

e Klient ma pravo na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, které je
poskytovano bezplatné a v rozsahu garantované nabidky

o Kazdy klient ma pravo podat podnét, pfipominku ¢i stiznost. StiZznost Ize podat
v pfipadé, Ze klient neni spokojen se zplsobem, jakym je sluzba Pecovatelska
sluZzby poskytovana nebo s postupem ¢i chovanim pracovnika.

StiZznost muiZe byt podana:
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e Ustné (osobné kterémukoli z pracovnikd sluzby, nebo telefonicky na tel. €.
734 693 478)

e pisemné - klient ji miZe predat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mGze vhodit do
schranky umist&né v prostorech NDC a ozna¢ené napisem ,STIZNOSTI (schranka je
vybirana kazdé pondéli)

e e-mailem na adresu info@pspisek.cz

Stiznosti vyrizuje Vedouci socialnich sluzeb, pokud se jedna o stiznost, kterou vedouci
sluzby nemuze ze své pozice vyridit, pfeda ji vedeni organizace. Lhta pro vyfizeni a
vyrozumeéni je 30 dni. V pfipadé anonymni stiZznosti je vyrozumeéni vyvéSeno na nasténce
ve vestibulu hlavni budovy.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla Fadné vyrizena, mlZe podat
zadost o preSetreni vyfizeni stiznosti nebo podat stiznost na postup pfi vyrizovani
stiznosti zfizovateli, tj. méstu Pisek nebo jiné, nezavislé instituci.

Zrizovatel

e Odbor socialnich véci, Budovcova 207, 397 01 Pisek, Tel.: 382 300 810

e Sekretariat starosty, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, Tel.: 382 330 223

e Rada mésta, Kancelar uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, Tel.: 382 330 245
Nezavislé organy

e Vefejny ochrance prav Pro pfipad sporu, Zaloby / Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 111

e Okresnisoud/ Velké ndam. 121/17,397 01 Pisek / Tel.: 382 731 111

Cesky helsinsky vybor / Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 / Tel.: 257 221 141

Zpracovala: V Pisku 1. 11. 2022, Bc. Jana Humpalova
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