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1. Uvodni slovo

Vazeni pratelée,

jiz podruhé se prostfednictvim vyrocni zpravy ohlizim za uplynulym rokem. O roce
2020 jsem napsala, Ze byl rokem veskrze zvlastnim. Letos zpétné vidim, Ze rok 2021

byl vfadé ohledl jeSté zvlastngjsi. Jen jsme si vSichni vice pFivykli fungovat
v nestandardnich podminkach.

V tuto chvili mohu s dlevou fict, Ze Méstské stfedisko socialnich sluzeb zvladlo rok
2021 velmi dobre. | pres vSechny komplikace zplsobené pandemii se nam dafilo
poskytovat vSechny naSe sluzby bez vyraznych omezeni. Po dohodé se zfizovatelem
jsme navic zajistili pomoc i pro ty piseckeé seniory, ktefi nejsou nasimi klienty, ale ocitli
se v nepfiznivé situaci.

K nejzasadnéjSim Uspéchdm uplynulého roku patfi zejména udrZeni celého rozsahu
péce vramci PecCovatelské sluzby, a to i vdobé lockdownu a Castych karantén
zaméstnancul. Za uspéch také povazuji naplnénou kapacitu v jeslickach, nepreruseny
provoz vSech vydejen obédl pro seniory, zdafilou socialni praci s klienty bez pfistresi
a zvySeni efektivity ve vyuZiti a provozu seniorského taxi.

Réada bych zde vyslovila podékovani naSemu zfizovateli, méstu Pisek. Diky jeho
finanéni podpore a skvélé spolupraci se nam spole¢né dafi rozvijet jednotlivé sluzby
tak, aby odpovidaly riznorodym potfebdm nasich klientd. Velmi si vazim podpory
ze strany pani starostky Mgr. Evy Vanzurové, povéfeného mistostarosty Ing. Petra
Hladika a vedouci Odboru socialnich véci Mgr. Michaely Baslerové.

Podékovani patfi i vSem mym kolegum za jejich soudrznost, energii a nasazeni,
bez nichZz bychom toto obdobi nezvladli. O to vice si jejich prace vazim.

Nesmim zapomenout ani na naSe klienty — at' uz se jedna o déti z jesli a jejich rodice,
nebo o naSe seniory €i osoby bez pfistfeSi. Jsem velice rada, Ze diky vzajemnému
respektu a pochopeni na obou stranach jsme zvladli vSechny necekané situace, které
nam rok 2021 pfinesl.

Rok 2021 je za nami. Co nas Ceka v roce 2022? V tomto roce Méstské stfedisko
socialnich sluzeb oslavi 25. vyroci. Jiz 25 let fungujeme ve mésté Pisek a snazime se,
aby naSe sluzby byly kvalitni, profesionalni, dostupné, vstficné a lidské. Spolu se svym
tymem pro to i v roce 2022 udélame maximum.

Bc. Jana Humpalova, feditelka




2. Zakladni udaje o organizaci

Kontaktni informace

NEVASYY Méstské st fedisko socialnich sluzeb

Zrizovatel meésto Pisek

Pravni forma PFispévkové organizace

IC 00512338

DIC CZ00512338

Sidlo nabrezi 1. maje 2142, 397 01
Statutarni zastupce Bc. Jana Humpalova

Telefon +420 382 214 245

Webové stranky www.pspisek.cz

Email: info@pspisek.cz

Datova schranka kzzk3mp

Historie organizace

1. 3. 1997 vznikla pfispévkova organizace mésta Pisku s nazvem Pecovatelska
sluzba. Tato organizace byla pozdéji pfejmenovana na PecCovatelska sluzba mésta
Pisku. V roce 2005 se do organizace v€lenila organiza¢ni sloZzka mésta - Méstské
jesle. Organizace nové nesla jméno PecCovatelska sluzba a jesle mésta Pisku. DalSi
zména probéhla vroce 2008, kdy doSlo ke slouceni této pFispévkové organizace
a Stravovaciho a spoleCenského stfediska pro duchodce. Svuj sou€asny nazev —
Méstské st Fedisko sociélnich sluzeb — ma organizace od ledna 2016.

Cinnost organizace a organiza éni struktura
Organizace zajistuje nasledujici €innosti:

1. Registrované socialni sluzby
» Peclovatelska sluzba (1190427) — poskytovana od 1. 3. 1997
» Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (8608161) — poskytovana od 1. 1. 2012
* Nocleharna (2459075) — poskytovana od 1. 9. 2016
* Nizkoprahové denni centrum (1270341) — poskytovana od 1. 10. 2018




2. Ostatni sluzby
e Stravovaci stfedisko
e Jesle
e Taxik Maxik
» Doplrikova €innost

Statutarnim organem organizace je feditelka. Tuto pozici od roku 2020 zastava
Bc. Jana Humpalova. V organizaci k 31. 12. 2021 pracovalo 52 zaméstnancu.

-
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stredisko

— =

-

sluzby
s SOcCiAlNi sluzby G

Nizkoprahové denni
centrum

Reditelka

= Pecovatelska sluzba

Socialné aktivizaéni

Sidlo organizace

Hlavni sidlo organizace je na nabfezi 1. maje 2142 v Pisku. Svoji €innost zajiStuje
organizace v sedmi objektech na Uzemi mésta Pisku. Jednotlivé prostory ma
organizace v uzivani na zakladé pfislusnych smluv uzavfenych se zfizovatelem.

Adresa objektu Poskytované sluzby

Pecdovatelska sluzba

Socialné aktiviza¢ni sluzby

nabrezi 1. maje 2142
Doplikova ¢innost

Stravovaci stfedisko - hlavni vydejna s jidelnou




Nocleharna
Sedlackova ul. 450
Nizkoprahové denni centrum

Erbenova 1810 Jesle

Socialné aktivizaéni sluzby
Topélecka 424
PecCovatelska sluzba - zazemi pro pecovatelky

Taxik Maxik
Topélecka 425
Stravovaci stfedisko - vydejna s jidelnou

Harantova ul. 2240 Stravovaci stfedisko - vydejna s jidelnou

Cechova ul. 454 Stravovaci stfedisko - vydejna s jidelnou

Hradisté - Druzstevni ul.

61 Stravovaci stfedisko - vydejna

3 Registrovaneé socialni sluzby

3.1. Zasady poskytovani socialnich sluzeb

Z&kladni zadsady poskytovani socialnich sluzeb se v MSSS Pisek Fidi 8§ 2 zakona
¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Té€mi jsou:

« Kazdéa osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
(8 37 odst. 2) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni.

« Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim sociélnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potfeb osob, musi pasobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym &innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaClenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpuasoby, aby bylo vZzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.




Pfi poskytovani naSich sluzeb dbame na:

Dodrzovani prav klient G — usilujeme o vytvareni podminek, v nichz klienti sluzby
mohou naplfiovat svoje prava.

Autonomie - klient je veden k nalezeni vhodného feSeni své situace, pracovnici
vytvareji takové podminky, aby mél klient moznost se rozhodnout s porozumeénim
dasledkd svého rozhodnuti.

Respekt — pracovnici pfi kontaktu s klientem respektuji jeho individualitu,
ddstojnost a potfeby bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu
pleti, zdravotni stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické pfesvédceni.

Individualni p Fistup ke klientovi — respektuje klientovy moZznosti a jeho Zivotni
situaci.

Podpora vnit fnich a vn &jSich vztah G — pracovnici sluzby podporuji klienta
v Zadoucich a pfinosnych socialnich kontaktech a ve vztazich v jejich pfirozeném
prostfedi. Klienti jsou také podporovani v uzivani dalSich verejnych sluzeb, které
mohou pfispét k feSeni jejich situace a ke zlepSeni kvality Zivota.

Mléenlivost — pracovnici jsou vazani micenlivosti, tj. bez pisemného souhlasu
klienta neposkytuji tdaje tfetim osobam. Vyjimkou je plnéni oznamovaci povinnosti
dle prislusnych pravnich predpisu.

Rovnost podminek - sluzba j uréena pro vSechny klienty s ohledem na jejich
moznosti a Zivotni situaci.

Samostatnost — klient je vZzdy podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti. To,
co muze Klient sluzby béhem poskytovani socialni sluzby zvladnout sam, z vlastni
iniciativy a vlastnim pfi¢inénim, neni délano za néj. Preferujeme poskytovani
podpory.

Profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici, ktefi spinili kvalifikacni pfedpoklady
a osobnostni predpoklady pro vykonavanou ¢innost. Pracovnici prohlubuji svoiji
kvalifikaci dalSim vzdélavanim, a€asti na supervizich, Skolenich atd. Pracovnici se
fidi pri své praci etickymi kodexy socialnich pracovnik a pracovnikd v socialnich
sluzbach. Je kladen dlraz na sdileni informaci a jednotny postup.

Reseni problém G na zékladni drovni — jakykoliv problém je feSen nejblizsim
subjektem na daném misté a na nejnizsi Urovni rozhodovani a fizeni, na které jej
fesit Ize.

Tymova spoluprace — kvalita poskytované sluzby zavisi nejen na pracovnim
vykonu jednotlivych pracovnikl, ale vyznamné se odviji od vzajemné spoluprace
vSech pracovnikl. Duraz je kladen na vzajemnou komunikaci a podporu.

Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napfic
obory. Pracovnici poskytuji informace ¢&i zprostfedkovavaji kontakty na dalSi
navazné sluzby dostupné v jinych zafizenich s ohledem na potfeby klienta.




3.2. Pecovatelska sluzba

Smyslem sluzby je poskytovat pomoc a podporu tak, aby klienti prozili svij Zivot
ddstojné, kvalitné a plnohodnotné ve svych domovech. Terénni sluzba je poskytovana
v dohodnutém &ase v domacnosti klienta. Pfi poskytovani sluzby klademe duraz na
respektovani individualnich potfeb klienta. Sluzbu zajistuji kvalifikovani socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Poslani sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby je poskytovat a zajiStovat osobam, které se ocitly
VvV nepfiznivé socialni situaci podporu a pomoc takovym zpusobem a v takovém
rozsahu, aby mohli klienti zistat i nadale ve vlastnim socialnim prostfedi, zachovat si
tak soukromi, navykly zpusob Zivota a spole¢enské zazemi.

Poskytovat pravidelnou pomoc, podporu a péci podle aktualné zjisténych potieb
a zaroven minimalizovat riziko prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé.

Poskytovat pomoc rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile socialni sluzby Pe ¢€ovatelska sluzba

» Zajistit co nejdelSi mozny pobyt klienta v jeho pfirozeném socialnim prostredi

» Poskytovat peCovatelskou sluzbu tak, aby byly napliovany potfeby a cile klienta
vyplyvajici z jeho nepfiznivé socialni situace v souladu s aktuélni nabidkou sluzeb

» Pomoci klientdm uchovat si stavajici schopnosti a zachovat vlastni styl Zivota

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim starSi 19 let
ohrozené socialnim vylou¢enim, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, rodiny s détmi, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Nabidka Pe ¢ovatelské sluzby

PeCovatelska sluzba nabizi svym klientim z&kladni i fakultativni cinnosti.
Mezi zakladni ¢innosti patfi:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

* Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

* Pomoc pfi zajisSténi chodu domacnosti

» Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.
Soucasti zakladnich €innosti sluzby je také bezplatné zakladni socialni poradenstvi.




Uzivatelé maji moznost vyuzivat i dalSi fakultativni, dle aktualni nabidky sluzby.
V ramci fakultativnich c¢innosti zapuj¢ujeme kompenzacni pomuicky — choditka,
invalidni vozik, polohovaci IGZko, toaletni kfeslo. Klienti mohou vyuZit i dopravu
po Pisku i mimo Pisek - k Iékafi, na ufady, nebo do Iékarny

VeSkeré ukony pecCovatelské sluzby jsou poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby a dle aktualniho ceniku.

Misto a €as poskytovani sluzby

Socialni sluzba je poskytovana jako terénni a ambulantni. Terénni forma je
poskytovana v domécnosti klienta (Gzemi mésta Pisek a vjeho &astech Hradisté,
Smrkovice, Semice, Purkratice, DobeSice a Novy Dvlr). Ambulantni forma je
poskytovana v objektu MSSS v ulici nabfezi 1. maje 2142, 397 01 Pisek.

Casova dostupnost sluzby — terénni forma

Den od - do Max. kapacita v jeden
okamzik

Pondéli - patek 06:30 — 15:00 12 klientd
Pondéli - patek 15:00 — 20:00 1 klient
Pondéli - Ctvrtek 22:00 — 06:00 1 Klient
Sobota, nedéle, svéatky 06:30 — 15:00 1 klient

Casova dostupnost sluzby — ambulantni forma

Max. kapacita v jeden

okamzik
Utery a stfeda 08: - 12:00 1 klient

Pecéovatelska sluzba v ¢éislech

Pocet klient G, kteFi v roce 2021 vyuzivali pe €ovatelskou sluzbu

Pocet klient G Celkem

Celkovy po €et klient U 375
* do 59 let 20
e 60-65let 10
e 66—70let 25




o 71-75Iet 48

e 76-80let 62
e 81-85Ilet 82
e nad 86 let 128

Pocéet hodin straveny u klient @ v jednotlivych m ésicich

Celkovy Cas straveny u klientll za mésic (v hodinach)
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Financovani Pe ¢ovatelské sluzby

PFijmy od Klientt 2 883 052 K¢
Ugelova dotace z rozpodtu kraje 4 850 000 K¢
Krajsky dotaéni program na podporu socialnich sluzeb 700 000 K¢&
Dotace ze statniho rozpoctu ,Covid C a E* 1 255 201 K¢
PFispévek od zfizovatele 4 053 337 K¢
PFijmy z vlastni ¢innost 112 578 KC
Ostatni pfijmy 421 694 K¢C

VYNOSY CELKEM 14 275 862 Ké




Socialni sluzba ,PecCovatelska sluzba“ je podpofena z rozpoc&tu JihoCeského kraje.

RS Na spolufinancovani se podili mésto Pisek.

o\
S

Jihocesky kraj

3.3. Socialn é aktiviza €ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim - SAS

Smyslem Socialné aktivizaéni sluzby (dale jen SAS) je poskytovat a nabizet senioriim
nebo osobam se zdravotnim postizenim aktivni a smysluplné traveni jejich ¢asu.
Snahou je motivovat klienty k aktivnimu Zivotu, podporovat a rozvijet jejich osobni
schopnosti, talent a nadani.

Poslani sluzby

Poslanim sluzby SAS je napomahat seniorim a osobam se zdravotnim postizenim
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporovat
jejich sociélni zaclenovéani, prodlouzeni aktivniho a nezavislého Zivota seniorl a rozvoj
jejich integrace do spolecnosti.

Cile socialni sluzby SAS

» ZlepSeni komunikacnich a sociélnich dovednosti

» Stabilizace psychického stavu — udrzeni a zlepSeni kvality Zivota

» Vytvoreni a rozSifeni novych sociélnich kontaktd

» RozSifeni potfebnych znalosti a dovednosti

e ZvySeni kvalifikace (finanéni gramotnost, nacvik rukodélnych praci apod.)
* Rozvoj potfebnych dovednosti pro bézny Zivot

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou senio fi a osoby se zdravotnim postizenim  starSi 19 let
ohroZené socialnim vylou¢enim, osoby, které maji snizenou sobéstac¢nost z davodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, s trvalym pobytem

s

na uzemi mésta Pisku a fakticky Zzijici na uzemi mésta Pisku.

Nabidka SAS

Socialné aktiviza¢ni sluzby nabizi svym klientdm zakladni ¢innosti dle § 66 zakona
¢. 108/2016 Sh., o socialnich sluzbach

» Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

11



» Socialné terapeutické ¢innosti
 Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

V ramci sluzby SAS je poskytovano také bezplatné zakladni socialni poradenstvi.
Sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Se zajemcem o sluzbu je vedeno socialni Setfeni. Vystupem Setfeni jsou stanovené
cile spoluprace a vytvoreny individualni plan. S uzivatelem je uzaviena smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby. VSechny sluzby SAS jsou poskytovany zdarma na
zakladé uzaviené smlouvy.

Misto a €as poskytovani sluzby

Socialni sluzba je poskytovana jako ambulantni v objektu v ulici nabfezi 1. maje
2142, a v ulici Topélecka 424, 397 01 Pisek.

Casova dostupnost sluzby a program

8:30 - 10:30 * trénovani paméti
Streda

11:30 - 14:30 * rukodélné aktivity

9:30 - 11:30 * vychazka / vareni
Ctvrtek

12:30 - 14:30 * rukodélné aktivity

8:00 —10:00 * relaxacni cviCeni
Patek

o aktivizacni ¢innosti dle

12:30 — 14:30 S
aktualniho programu

Maximalni kapacita sluzby je maximalné 15 osob v dany okamzik.

12



SAS sluzba v éislech

Pocet klient G, kteFi v roce 2021 vyuzivali

Pocet klient G s platnou smlouvou dle
véku Celkem

Celkovy po €et klient G 45
e 65-69let 3
e 70-T74let 14
e 75-79let 13
« 80-—84let 8
« 85-89let 7

Prehled €erpani sluzeb v jednotlivych m  ésicich

Celkovy pocet poskytnutych sluzeb* za mésic

300
250 241
200 184
150
150
105 104
100 76
50
0 0 0 I
0
Q o Q Q Q Q O Q AR > o
b@ ‘\b(\ ) '1/® QQJ . Q}Q Q\Q (\QJ &Q /\/’b B ‘\\Q Q(b \(\0
N ¢ O & 9 RN

*Poskytnuta sluzba = vyuZiti sluzeb SAS klient / den, pokud klient vyuzil sluzbu
v jeden den vickrat, zapocitava se pouze jednou

V roce 2021 vyuzivani nabizenych sluzeb nepfiznivé ovlivnila pandemicka situace.
Celkem bylo poskytnuto 1 048 sluzeb. V obdobi bfezen - ¢erven a listopad — prosinec
bylo poskytovani sluzeb omezeno.




Financovani SAS

Dotace ze statniho rozpoctu ,,Covid C a E* 8 777 K&
PFispévek od zfizovatele 667 735 K¢
Ostatni pfijmy 6 432 K&
VYNOSY CELKEM 682 944 K¢

Na financovani sluzby se podili mésto Pisek.

3.4. Nocleharna

Nocleharna je ambulantni sluzbou socialni prevence. Jejim smyslem je poskytnout
nocleh a zazemi hygieny osobam bez pristfesi. Dulezitou soucasti poskytované sluzby
je motivace klientu a jejich podpora pfi fFeSeni nepfiznivé socialni situace.

| vroce 2021 bylo v zimni sezoné& klientim umoznéno vyuzivat tzv. ,teplé zidle“.
PFi  poskytovani socialnich sluzeb v nocleharné dochazi v zimnich mésicich
ke zvySenému zajmu o jeji sluzby. ,Tepla zidle" znamena stav, kdy po naplnéni
standardni kapacity klient mize stravit noc na zidli v teple a s pfistupem k teplé vodé
a kuchynce. Tato sluzba je bezplatna. Sluzba je poskytovana v obdobi od 1.12
do 31. 3. v pfipadech, kdy je naplnéna kapacita sluzby a venkovni teplota klesne na
-5 °C a nize.

Poslani sluzby

Poslanim nocleharny je poskytovat lidem v krizové socialni situaci spojené se ztratou
bydleni pfenocovani a zazemi hygieny, zmirfiovat dopady spojené s touto situaci a
motivovat je a podporovat pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Poskytovat
odbornou individualni pomoc sméfujici k jejich socialnimu zaclefovani.

Cile socialni sluzby Nocleharna

» SniZovat socialni a zdravotni rizika klientd souvisejici se Zivotem na ulici

» Dosahnout toho, aby se klient posunul do jiné navazné sluzby ¢ samostatného
bydleni a stal se tak nezavislym na sluzbé& Nocleharny

e ZvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb

» Zabezpecovat Cinnosti pro danou sluzbu vychazejici z pozadavku zfizovatele
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Cilova skupina

Cilovou skupinu pFedstavuji muzi a Zeny bez pfistfesi, ktefi jsou starsi 18 let, fyzicky
sobéstacni a ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Jedna se o0 osoby bez pristfesi, osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou
timto zpusobem Zivota ohroZeny.

Nabidka sluzeb Nocleharny

Nocleharna nabizi zakladni ¢innosti a fakultativni ¢innosti. Zakladni ¢innosti jsou
poskytovany dle 8 63 zakona €. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach, jedna se
0 nasleduijici ¢innosti:

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» Poskytnuti pfenocovani

V ramci socialni sluzby Nocleharna je poskytovano také bezplatné zakladni socialni
poradenstvi.

Fakultativni ¢€innosti :

Jedna se o &innosti, které maze klient vyuzit, pokud je potfebuje. Nékteré tyto sluzby
jsou zpoplatnény:

e Prani osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

* SuSeni osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢&)

» Vyuziti kuchyriky (bez poplatku)

Sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

V pfipadé potfeby vyuZziti sluzby nocleharny se zajemce dostavi na adresu nocleharny
v Case 18:00 - 20:00 hod. Po 20:00 hod. jiz nejsou Klienti pfijimani. Nejprve absolvuje
osobni pohovor, pfi kterém je zjiStovana nepfizniva socialni situace Zadatele a jeho
osobni cile. Nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb je i individualni planovani.

Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé uzaviené Dohody o poskytovani socialni
sluzby a dle aktuélniho ceniku. Sluzby jsou hrazeny vzdy pfedem v hotovosti proti
vystavené stvrzence. Cena za nocleh byla v roce 2021 stanovena na 30 K& za osobu
a noc.

Misto a €as poskytovani sluzby

Socialni sluzba je poskytovana jako ambulantni v objektu v ulici Sedla ékova
€. p. 450, 397 01 Pisek. Tento objekt je z&asti bezbariérovy. Kapacita nocleharny je
osm liZek v 1. patfe ve dvou pokojich (4 IGzka pro muZze a 4 lGzka pro Zeny) a jedno
lGZko v pfizemi pro osobu pohybuijici se na invalidnim voziku schopnou sebeobsluhy.
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Casova dostupnost sluzby

Pond éli — ned éle 18:00 hod. — 6:00 hod.

PFijem klienta
Nocni klid

Ukonceni sluzby

Nocleharna v ¢islech

od 18:00 hod. do 20:00 hod.
od 22:00 hod.
v 6:00 hod.

Pocet klient 0, kte¥i v roce 2021 sluzbu Nocleharna vyuzivali, a po  €et pfenocovani

Celkovy po €et klient U

°  Mmuzi

e zeny

Celkovy po €et pfenocovani / rok

Pocéet pfenocovani v jednotlivych m  ésicich

Celkovy pocet pfenocovani za mésic

250
217
200
155
150
100
50
0
Q ¢
(SN
\,Q; S Q}QJ

67
51
16
1022
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Financovani socialni sluzby nocleharna

PFijmy od klient( 32 560 K¢
Ugelova dotace z rozpodtu kraje 1 200 000 K¢
Dotace ze statniho rozpoctu ,,Covid C a E* 93 923 K¢&
PFispévek od zfizovatele 766 000 K¢&
Ostatni 1677 KE
VYNOSY CELKEM 2 094 160 Ké&
&:5-'\_ Sociélni sluzba Noclehérna je podpofena z rozpoctu
- JihoCeského kraje.

Jihocesky kraj Na spolufinancovani se podili mésto Pisek.

3.5. Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) poskytuje své sluzby osobam bez
pristfesi starSim 18 let. Je v provozu denné.

| v roce 2021 probihalo zajisténi stravy pro klienty prostfednictvim pfedavani balicki v
ramci Potravinové pomoci. Klienti si mohou ve vymezeném ¢ase vyzvednout balicek
a vyuzit tyto potraviny &i suroviny k pfipravé vlastniho jidla. Tuto pomoc zajistujeme
v roli zprostfedkovatele, potraviny jsou poskytovany z Potravinové banky.

Poslani sluzby

Poslanim NDC je poskytovat podporu a pomoc lidem bez pfistfesi starSim 18 let, ktefi
se nalézaji v nepfiznivé socialni situaci a maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni
a denniho zazemi v bezpe&ném prostredi.

Poslanim naSich sluzeb je také pfispivat ke zmirfovani dopadu spojenych s touto

situaci a motivace k aktivnimu FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace smeérem
k socialnimu zacleriovani.
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Cile socialni sluzby NDC

e Poskytovat klientdm moznost a podminky pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb,
nelze-li vzhledem k jejich nepfiznivé socialni situaci zajistit jinym zptusobem (strava,
hygiena, oSaceni, odpocinek).

» Poskytnuti pomoci a podpory pfi za¢lefiovani klienta do bézného Zivota spolecnosti
— osobni rozhovor s klientem, hledani vychodisek z jeho nepfiznivé Zivotni situace.

* Za pomoci socialniho poradenstvi podporovat klienty pfi aktivnim feSeni situace,
dle jejich potfeb a moZznosti, poskytovat informace a napomahat klientiim
ve vyuzivani veSkerych dostupnych zdroji pomoci prohlubovanim spoluprace
s dalSimi sluzbami a institucemi.

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji muzi a Zzeny bez pristresi, ktefi jsou starSi 18 let, ocitli se
V nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a Ize jejich individualné zjiSténé

potfeby zajistit aktuélni nabidkou sluzeb NDC. Jedna se o osoby bez pfistifesi, osoby,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny.

Nabidka sluzeb NDC

NDC nabizi zakladni €innosti a fakultativni ¢innosti. Sluzba je poskytovana v souladu
se standardy kvality socialnich sluzeb. Zakladni ¢innosti jsou poskytovany dle § 63
zakona €. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach, jedna se o nasledujici ¢innosti:

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmud a obstaravani osobnich zalezitosti
V ramci socialni sluzby NDC je poskytovano také bezplatné zakladni socialni
poradenstvi.

Vedle zakladnich ¢&innosti mohou klienti vyuzit fakultativni ¢innosti — pokud je
potiebuji. Nékteré tyto €innosti jsou zpoplatnény:

» Prani osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

» SuSeni osobniho pradla (zpoplatnéno, 10 K¢)

e VyuZziti denni mistnosti (bez poplatku)

Klienti maji dale moznost vyuzit zazemi kuchyriky, ktera je vybavena vsemi potifebnymi
pomuckami a nadobim. Zde si mohou z vlastnich surovin uvafit jidlo a pfipravit si
napoje, pripadné je k dispozici mikrovinna trouba, kde si mohou pfinesené jidlo ohrat.

V pfipadé zajmu o vyuZiti sluzby nizkoprahového denniho centra se zajemce dostavi
na adresu NDC v Case 6:00 - 14:30 hod. Z4jemce sdéli osobni udaje nebo predlozi
jakykoliv osobni doklad. Pokud si tyto udaje nepfeje sdélovat, Ize sluzbu vyuzit
i anonymné. Osobnim pohovorem je zjiStovana nepfizniva socialni situace Zadatele.

18



Vramci NDC je poskytovano zakladni socialni poradenstvi. Zadatel spole¢né
s pracovnikem NDC sestavi individualni plan s cilem feSeni jeho nepfiznivé socialni
situace. Zadatel je sezndmen s Vnitfnimi pravidly NDC a cenikem. Veskeré sluzby
jsou poskytovany na zakladé uzaviené Dohody o poskytovani socialni sluzby.

Misto a €as poskytovani sluzby

Sociélni sluzba je poskytovana jako ambulantni v objektu v ulici Sedla €ékova
€. p. 450, 397 01 Pisek. Kapacita NDC je devét klientu.

Casova dostupnost sluzby

Pond éli — ned éle 6:00 hod. — 14:30 hod.

NDC v éislech

Pocet klient 4, kteFi v roce 2021 sluzbu NDC vyuzivali, a po ¢et kontakt G

Celkovy po €et klient U 72
*  muzi 55
* Zeny 17

Celkovy po €et kontakt G* / rok 1297

*Kontakt = jeden uzivatel ve sluzbé&/ den. V pfipadé, Ze uZzivatel v jeden den vyuZzije
sluzbu opakované, pocit4 se pouze jednou.

Pocet kontakt G v jednotlivych m ésicich

Celkovy pocet kontakt( za mésic

250
200
150 122 110
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Financovani socialni sluzby NDC

PFijmy od klient( 970 K¢
Ugelova dotace z rozpodtu kraje 1 206 000 K¢
Dotace ze statniho rozpoctu ,,Covid C a E* 92 999 K¢&
Pfispévek od zfizovatele 833 500 K&
Ostatni 2 151 K¢
VYNOSY CELKEM 2 135620 Ké&
»z?\_ Socialni slui_ba Nizkoprahoyé denni centrum je podporena
- z rozpoctu JihoCeského kraje.

Jihocesky kraj Na spolufinancovani se podili mésto Pisek.

4 Ostatni sluzby

4.1. Stravovaci st redisko

Stravovaci stfedisko zajistuje obédy seniorim a lidem v invalidnim dachodu Ill. stupné
s trvalym pobytem na Uzemi mésta Pisku. ZajiStujeme celoroéni nepfetrzitou dodavku
obédu kazdy pracovni den ive dnech pracovniho klidu a pracovniho volna. Obéd
zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pfipadnou pfilohu a teply napoj. Lze volit mezi dvéma
druhy hlavniho jidla. Dle vlastniho uvazeni si stravnik muze objednat itzv. Setfici
stravu pro nemocné se Zlu¢nikem a diabetiky.

Stravovaci stfedisko ma vydejny obédu, které jsou strategicky rozmistény v riznych
lokalitach mésta s cilem zajisténi co nejvétsi dostupnosti pro klienty.

Vydejna s jidelnou:

* nabfezi 1. maje 2142 — hlavni jidelna
» Topélecka ul. 425

» Harantova ul. 2240

« Cechova ul. 454

Vydejna:
e Hradisté — Druzstevni ul. 61
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Provozni doba vydejen

nabfezi 1. maje 2142 11:00 — 12:30

Topélecka ul. 425
Harantova ul. 2240
Cechova ul. 454

Hradisté — Druzstevni ul. 61

11:00 - 12:30

Obédy jsou pfipravovany ve dvou Skolnich jidelnach:

« ZS T. G. Masaryka — zajiStuje ob&dy pro vydej na jednotlivych vydejnéach
a jidelnéach pro dochéazejici stravniky

« Z7S.J.K.Tyla — pfipravuje ob&dy pro rozvoz Pe&ovatelskou sluZzbou do domacnosti
klientu

Jidelny Stravovaciho stfediska MSSS musely byt kvuli nepfiznivé epidemické situaci
uzavieny v fijnu 2020. Méstskeé stfedisko socialnich sluzeb v té dobé zajiStovalo vSem
zajemcum dovazku obédu. Na zacatku ledna 2021 pak otevielo v jidelnach vydejni
okénko a lidé si obédy vyzvedavali sami. Rozvoz zUstal zachovan pouze pro Kklienty
pecovatelské sluzby. K opétovnému otevieni jidelen doslo 7. 6. 2021. V jidelnach byla
dodrZzovana pfisna hygienicka opatreni. U kazdého stolu mohli sedét maximalné dva
lidé a mezi jednotlivymi stoly byly dostatecné odstupy.

Stravovaci st fedisko v éislech

Pocty obédu vydanych stravovacim stfedskem

7 000
6 000 0T 5513 5725 5924 5962 6014
5120 5059 5344 5 384 119

5 000 4721 = 460

4 000

3 000

2 000

1 000
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u Obédy vydané pecovatelskou sluzbou = Obédy vyzvednuté stravniky
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Celkovy pocet vydanych obédu na vydejnach za rok
(ve vSedni dny)

2911

= ndbfezi 1. méje 2142

= Topélecka ul. 425
' = Harantova ul. 2240
= Cechova ul. 454

= HradiSté - Druzstevni ul 61

4.2. Jesle

Jesle se nachazeji v Erbenové ulici 1810 v jednopatrové budové s oplocenou
zahradou. Budova byla postavena pred vice nez 49 lety podle tehdejSich stavebnich
a hygienickych predpist pro jesle a odpovida Typiza¢ni smérnici pro zdravotnické
stavby.

PFijimani d éti

Jesle zabezpecuji denni péci déti vCetné stravovani. Pfijimame déti zpravidla
od jednoho roku do tfi let. Od 1. ledna 2020 doSlo ke zméné v zakoné ¢. 117/1995
v bodé 13 Sh., o statni podporfe ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery umoZzfuje
navySeni dochazky z puvodnich 46 hod. v mésici na 92 hod. v mésici u déti 1-2 roky.
Pfednost pro pfijeti ditéte do zafizeni maji rodice s trvalym bydlistém v Pisku.

Déti jsou pfijimany v tomto poradi:

e déti zaméstnanych rodicl

» déti ve véku 2-3 roky bez ¢asoveého omezeni pfi zachovani RP

e pokud rodi¢ pred€asné ukonéi RP z didvodu nastupu do zaméstnani, muze dité
dle kapacity jesli pfejit na stalou dochazku

» déti ve véku 1-2 roky pfi zachovani RP na 92 hod. v mésici

» v ojedinélych pfipadech je mozZno ponechat dité starsi tfi let v jeslich na doporuéeni
lékafe nebo nepfijeti do MS
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Celkovy po €et déti 44 déti
* 1-2roky 7 déti
o 2-—3roky 33 déti
e 3roky 4 déti

K 1. 9. 2021 odchazelo do MS 44 déti. V jeslich zlstalo z minulého 3kolniho roku
10 déti. Od 1. 9. 2021 bylo 34 déti nové pfijatych dle poradniku. Celkem je zapsano
48 déti, z toho 7 déti dochazi na 92 hodin v mésici a 41 je zapsano k celodenni
dochazce.

Provoz jesli

Provoz jesli je zajiStovan od 6:00 do 16:30 hodin v pracovni dny. V jeslich o déti peCuji
kvalifikované zdravotni sestry, které zajistuji odborny dohled a pIné se détem vénuiji.
V jeslich se plIni fizené ¢innosti uréené pro déti jeslového véku, ve kterych se prolinaji
vSechny slozky fizenych ¢innosti. Tato fizena €innost obsahuje rozumovou, pracovni,
hudebni, vytvarnou a télesnou vychovu. K témto fizenym &innostem jsou pfipravovany
mésic¢né vychovné plany, které jsou pro informaci rodi€um pravidelné vyvéSovany
v Satnach déti. Denni rezim v jeslich pfedstavuje sled c&innosti, které vychazi
z fyziologickych potfeb ditéte s aspektem na maximalni volnost a individuélni pfistup.
Zakladnim vychovnym prostfedkem je hra, pfi které se rozviji feCové schopnosti, hruba
i jemna motorika. Usporadani dne ma vyhovovat vétSiné déti prislusného oddéleni.
Zakladnim a rozhodujicim kritériem je zdravy rozvoj, pohoda a spokojenost svéfenych
déti. Pro vychovu ditéte v jeslovém véku neni prvoradé, co uz umi, ale jak se citi a co
proziva.

Platba za stravu a pobytovy p Fiplatek

Systém uUhrady za stravné a pobytovy pfiplatek zustal vroce 2021 beze zmény
zachovan. Platba stravného €ini 29,- K&/den za skute€né odchozené dny. Pobytovy
priplatek je stanoven formou pausalu — 2 000 K& / mésic. V dobé uzavieni jesli
v letnich mésicich z ddvodu Cerpani dovolené zaméstnancu, rodi¢e hradi mésicni
pausal v polovi¢ni vysi.
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Vyuziti jesli v jednotlivych m  ésicich
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Celkovy pocet pracovnich dni v roce 2021, kdy mohly byt jesle vyuzivany, byl 197.
Od ledna do prosince byla navstévnost 5 194 dni / dité a celkova vyuZitelnost byla
82,80 % (v roce 2020 byla navstévnost 3 728 dni / dité a celkova vyuzitelnost jesli byla
74,00%). Z divodu Covid-19 byly jesle v bfeznu a ¢aste¢né i v dubnu zaviené.

Prehled vybranych akci
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12.
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12.
12.

Divadlo LUK z Bavorova, pohadka O kuzlatkach

Zimni hratky za pfitomnosti postav z VeCernicku ,Pat a Mat*
Divadelni pfedstaveni - pohadka O rukavi¢ce

Détsky karneval

Soutéz s dopravni tématikou: ,Jak se chovat na ulici a hristi*

Den plny her, soutézi, zpivani, malovani a pohadek ke Dni déti
Divadlo LUK z Bavorova, pohaddka O Smoli¢kovi

Navstéva z Hasi¢ského zachranného sboru z Pisku

Slavnostni rozloudeni s d&tmi, které odchazi do MS

Divadlo Bambini z Ceskych Budgjovic, Jak krteéek pisni¢ku nasel
Navstéva soch z pisku v ramci kulturni akce Piskovisté 2021
Navstéva Prachenského muzea v Pisku, expozice ryb

Divadlo Bambini z Ceskych Budgjovic, Zvidava liska

Divadlo Bambini z Ceskych Budéjovic, Pojdte s nami za pisni¢kou
Divadlo LUK z Bavorova, pohadka O pernikové chaloupce
Navstéva sv. MikulaSe s andélem v podani Divadla LUK z Bavorova
Divadlo Bambini z Ceskych Budgjovic, téma: K&&a a adventni skitkové
Seznameni déti s tradicemi Vanoc

Ocekavany prichod JeziSka s nadélovanim hracek

Posezeni u vanocniho stromecku za zpévu koled
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Jesle v dob é Covid-19
Nouzovy stav

Dne 1. 3. 2021 vyhlasila viada CR do odvolani nouzovy stav v souvislosti s rozsifenim
onemocné&nim nakazy Covid-19 na tzemi CR.

Po dobu uzavreni jesli byla vétSina zaméstnancl pfevedena na Stravovaci stfedisko
a Pecovatelskou sluzbu, kde vypomahali s rozvozem obédu. Ostatni zaméstnanci
v zafizeni se vénovali administrativé, dale probihaly v zafizeni prace, které nelze
provadét za provozu, jako napf. malba v prostorach jesli, kompletni dezinfekce, Cisténi
koberc(, détskych matraci a dalSi.

Z davodu prevence Sifeni nakazy byly jesle uzavieny do 13. 4. 2021. Od 14. 4. 2021
vlada umoznila otevfit zafizeni, ale pouze pro rodie zaméstnané u IZS. Navrat
pro vSechny déti do zafizeni se uskute¢nil dne 10. 5. 2021.

4.3. Taxik Maxik

Taxik Maxik je uréen pro pfepravu senior( a zdravotné handicapovanych ob&anu.
Sluzbu vyuZzivaji pisecti seniofi pfevazné pro dopravu do zdravotnickych zafizeni.

Taxika Maxika ale mUZzou vyuZzit i za jinymi U€ely, napf. pro vyfizeni svych zaleZitosti
v rliznych institucich apod.

Pravidla pro vyuzivani taxika Maxika

e Sluzbu je mozné vyuzit jen po prfedchozim objednani. Jizdu je nutné objednat
nejpozdéji jeden pracovni den pfede dnem objednavané jizdy.

* Sluzba je poskytovana vyhradné na Uzemi mésta Pisek v€etné jeho méstskych
casti
(tykd se lokalit Hradisté a spadovych obci Semice, Smrkovice, Novy Dvr,
Dobesice, Purkratice).

e Jizdy jsou uréeny vyhradné obanum s trvalym bydlistém ve mésté Pisek, ktefi jsou
starSi 70 let (tedy ode dne 70. narozenin) nebo jsou drziteli prikazt ZTP a ZTP/P

» VyuZiti sluzby pro jednotlivce je stanoveno maximalné na 4 jizdy denné

« Jizdy jsou poskytovany pouze v pracovni dny PO - PA v ¢ase 7:00 - 16:00 hodin

» Posledni jizda musi byt objednana nejpozdéji na 15:30 hod.

* Cenajedné jizdy je 30 K& / osoba.
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Taxik Maxik v ¢éislech

Pocet ujetych km celkem: 22 104 km
Pocet ujetych km s klienty 14 778 km
Primérna délka 1 jizdy v kilometrech: 4,0 km
Primérny pocet osob na 1 jizdu: 1,1
Pocet pfepravenych osob celkem (v€. doprovodu): *) 3 975 osob

e ztoho seniofi 3 359 osob

» ztoho handicapovani - dospéli 338 osob
Primérny vék senioru: 81,3 let

Pocet klientd, ktefi vyuZzili Taxik Maxik alespor jednou v
roce:

283 osob

Taxik Maxik v dob é Covid-19

| v dob& nouzového stavu Maxik slouzil piseckym seniorim. Ridigi rozvaZeli ob&dy
a zajistovali ndkupy pro vSechny, ktefi tuto pomoc potfebovali. Diky svému velmi
empatickému pfistupu byli pro klienty ¢asto i psychickou podporou.

Doprava do Piseckych hor

V roce 2021 nabidl Taxik Maxik i jednu novinku. V letnich meésicich mohli o vikendech
seniofi vyuzit Maxika pro pfepravu k chaté Zivec, ktera je situovana v srdci Piseckych
hor. Ve stanovenych hodinach je 3x denné dopravil taxik k chaté Zivec a pak zase zpét
do Pisku.

4.4. Doplnkova €innost

Doplfikova €innost zahrnuje masaze a pedikuru. Na obé sluzby ma Méstské stredisko
socialnich sluzeb odpovidajici zivnostenské opravnéni. Sluzby jsou ureny vyhradné
pro seniory. Jsou poskytovany proskolenymi zaméstnanci v prostorach Hygienického
stfediska na nabrezi 1. maje 2142. Klienti se objednavaji predem. Poskytovani sluzeb
v roce 2021 negativné ovlivnila pandemie Covid-19, coz se projevilo ve vyrazném
snizeni zajmu. NiZ8i vyuzivani sluzeb bylo zpusobeno jednak omezenim v poskytovani
sluzeb z dlvodu viladnich opatfeni ale také obavami klientd o své zdravi.
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5 Personalni zajist éni
5.1. Zameéstnanci

Cinnost Méstského strediska sociélnich sluZeb je rGiznoroda, stejné tak rtiznorodé je
slozeni zaméstnancu. NiZe uvedeny stav je k 31. 12. 2021. K tomuto datu v organizaci
bylo 52 zaméstnancu. Pfepodteny Uvazek &inil 49,0.

Vedeni organizace a administrativa

« Reditelka organizace

» Hospodarka

* Vedouci socialnich sluzeb
* Ekonom / rozpoctar

e Hlavni ucetni

e Provozni ucetni

Peéovatelska sluzba

* Vedouci socialni sluzby — socialni pracovnik
» Socialni pracovnik
* Pracovnici v socialnich sluzbach

Socialn é aktiviza €éni sluzby

* Vedouci socialni sluzby — socialni pracovnik
* Pracovnice v socialnich sluzbach

Nocleharna

* Vedouci socialni sluzby — socialni pracovnik
» Pracovnici v socialnich sluzbach
» UkKlizecky

Nizkoprahové denni centrum

* Vedouci socialni sluzby — socialni pracovnik
» Pracovnici v socialnich sluzbach
» UkKlizecky

Stravovaci st fedisko

* Vedouci stfediska

e Zastupce vedouciho
e Stravovaci referent
e Obsluzny personal

o UklizeCky




Taxik Maxik
o Ridigi
Jesle

e Vedouci jesli

* Zdravotni sestry
» Kucharka

e Uklize¢ka

e Domovnik

5.2. Externi spolupracovnici

Pro zajisténi nékterych ¢innosti organizace vyuzivame i externi dodavatele sluzeb:

* Vedeni Ucetnictvi - Be & Pe services s.r.0.

* Personalni a mzdova agenda - Bc. Béla Markova
e Sprava PC — COLIS s.r.o.

» Supervize — Ing. Renata Kainrathova

 BOZP - Veva Plus spol. s.r.o.

« Dovoz ob&du — Jifi Subrt

5.3. Vzdeélavani zam éstnanc U

V organizaci klademe velky daraz na vzdélavani a rozvoj zameéstnancli. Zaméstnanci
maji zpracované individualni vzdélavaci plany. Vroce 2021 se probéhla tato
vzdélavani:
e Vzdélavani povinna ze zédkona — BOZP, Skoleni v oblasti pozarni ochrany
« Individuélni staZe (Charita Ceské Bud&jovice)
* Supervize
* Interni vzdélavani zaméfené na Standardy kvality
» Akreditované vzdélavani
o Casté chyby pfi inspekcich kvality a jak se z nich pougit (15. 1. 2021)
Vyjednavani a kontraktovani socialni sluzby (9. 2. 2021)
K ¢emu jsou dulezité SQ aneb jak je zacit mit rad (30. 4. 2021)
Uvod do sebezkuSenosti pro pomahajici profese
Zvysovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb (14. 5. 2021)
Specifika sociélni prace s osobami bez domova (29. 6. 2021)
Jak pecCovat a nevyhoret (20. 9. 2021)
Zakladni komunika¢ni dovednosti vedoucich pracovnikd v soc. sluzbach
(22.10. 2021)
o Kuvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
* Neakreditované vzdélavani
o Zé&klady moderniho pecovani v praxi (4. 9. 2021)

O O O O O o o




6 Prezentace organizace

V roce 2021 se v oblasti propagace podafilo nasleduijici:

» Jako hlavni informac¢ni kanal slouzi webové stranky organizace, jsou na nich
pravidelné uvefejiiovany aktualni informace souvisejici s aktivitami MSSS

» Je vyuzivan profil organizace na facebooku, pfinasi pravidelné zpravy o déni
VvV organizaci

« Pro klienty jsou vSechny dulezité informace uvefejiiovany na nasténkach
v prostorach hlavni budovy, vydejen stravy a v sidlech jednotlivych sluzeb

» Byly aktualizovany letacky slouZzici pro informovani o jednotlivych sluzbach

* Pravidelné jsou uvefejhiovany informace o organizaci v tisku

* MSSS se zapojilo do akce Hlava v Pisku

» Na mapé spole¢nosti Kompakt spol. s.r.o. je umisténa vizitka organizace

* U vchodu do MSSS byla instalovana nova navigacni cedule

» VesSkeré prostory v hlavni budové byly pfehledné oznaceny v jednotném designu

Monitoring tisku

Zpravodaj mésta Pisku: Terénni pecovatelska sluzba funguje i v dobé

1/2021 ,
nouzového stavu

1/2021 | Zpravodaj mésta Pisku: Jidelny a vydejny MSSS se opét oteviou
2 /2021 | Cesky rozhlas: Rozhovor o fungovani Nocleharny
07.02. 2021 Video spot: Méstské stfedisko socialnich sluzeb

12. 02. 2021 Pisecky denik: Lidé bez domova v Pisku mohou vyuzit novinku

www.mesto-pisek.cz - Tiskova zprava €. 17: V domech s
26.02. 2021 pegovatelskou sluzbou se o¢kovalo proti koronaviru

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: V domech s pec€ovatelskou sluzbou

26. 02. 2021 . : :
se ockovalo proti koronaviru

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Skolky, jesle a 1. a 2. tfidy

21.02.2021 1 2 \ladnich $kol budou od pondéli 1. biezna zaviené

Zpravodaj mésta Pisku: V domech s pec€ovatelskou sluzbou se

42021 . . :
oCkovalo proti koronaviru




12. 04. 2021

6/2021

01. 06. 2021

7-8 12021

7-8 12021

01. 07. 2021

21. 09. 2021

15. 10. 2021

22.10. 2021

25.10. 2021

2.11. 2021

16. 11. 2021

23.11. 2021

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: O déti zaméstnancu IZS se postaraji
kmenové Skoly a Skolky, jesle pro né oteviou 14. dubna

Zpravodaj mésta Pisku: Inzerat — peCovatelska sluzba

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: V pondéli 7. Cervna se oteviou
jidelny pro seniory

Zpravodaj mésta Pisku: Obédy pro seniory

Pisecky svét €. 13-14 — uverejnéni podékovani MSSS

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Seniofi mohou vyuzit Taxik Maxik k
vyletu do Piseckych hor

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Pisecke jesle funguji uz témér 50 let,
zajem o né rodiCe stale maji zjem

www.mesto-pisek.cz - Tiskova zprava €. 74: Mésto Pisek otevie své
brany Siroké verfejnosti

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Akce Hlava v Pisku zavede vefejnost
na zajimava mista

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: Akci Hlava v Pisku odstartovala
prohlidka dkrytu v kiné Porty¢

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: S registraci na o¢kovani seniorim
pomohou na odboru socialnich véci i v Méstském stfedisku socialnich
sluzeb

www.mesto-pisek.cz - Tiskova zprava €. 82: Seniofi a zdravotné
postiZzeni zaplati vice za obédy

www.mesto-pisek.cz — Aktuality: S registraci na o¢kovani seniorim
pomohou pracovnice oddéleni socialni prace a pomoci
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Publicita realizovanych projekt

V minulych letech probéhly dvé duilezité investiCni akce, které prispély ke zlepSeni
kvality podminek pro poskytovani socialnich sluzeb:

Rekonstrukce objektu nocleharny a NDC v Sedlackové ulici se uskutecCnila diky
projektu s ndzvem Nocleharna, nizkoprahové denni centrum, komunitni prace mésta
Pisek (reg. €islo CZ.06.2.56./0.0/0.0/16_002042. Projekt byl financovan z IROP
a ze zdroju mésta Pisek. Realizatorem projektu bylo mésto Pisek.

V roce 2018 realizovala organizace projekt Zvyseni kvality a dostupnosti socialnich
sluzeb MSSS Pisek CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002349. Cilem projektu bylo zvySeni
kvality a dostupnosti poskytované pecovatelské sluzby. Diky projektu byly pofizeny
Ctyfi nové uZzitkové automobily pro zajisténi poskytovani terénni socialni sluzby -
peCovatelské sluzby. Byly provedeny stavebni Upravy zazemi pro zaméstnance
pecovatelské sluzby a bylo zakoupeno potfebné vybaveni pro klienty.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvaj A,." PRO M iSTNi
Integrovany regionalni cpera&ni program —. ROZVO)J C'R

7 Zhodnoceni ¢innosti za rok 2021

V roce 2021 probéhly nasledujici opravy a rekonstrukce:

e vymalba vSech budov

» oprava sloupu — hlavni vchod do budovy MSSS

e oprava svodu deStové vody a okapu

» vyména vstupnich dvefi — hlavni budova MSSS

* vyména vytahu v jeslich

* oOpravateras v jeslich

e oprava stfechy v jeslich

» oprava prostor knihovny (knihovna je od 20. 9. 2021 opét v provozu)

7.1 Pecovatelska sluzba

e byly vytvofeny kompletni nové metodiky, které jsou ze zakona povinné
pro poskytovani sluzby — Garantovana nabidka sluzeb, Pracovni postupy,
Standardy kvality — spoluprace a konzultace s vedouci odboru socialnich véci Mgr.
Baslerovou a konzultanty (externi auditofi) p. Veselkou a pi. Koldinskou.
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» vytvoreni Kapacitniho modelu sledovani vytizenosti jednotlivych pracovniki

» zavedeni Kapacitniho modelu do praxe — na tydenni béazi vyhodnocovano vyuZiti
kapacity tymu PSS i jednotlivel, nastaven systém individualni prace
s peCovatelkami s cilem dosahnout optimalniho vyuZiti kapacity pro pfimou péci
na 80-85% (zbyly prostor kapacity je nutny pro povinnou vykaznictvi a evidenci
jednotlivych Ukonl, vyadtovani sluzeb a zdkonem vyzadovanou administrativu
souvisejici s poskytovanim pfimé péce)

« aktualizace zplsobu organizace poskytovani sluzby — byl nastaven pevny systém
(revize tras a posloupnosti v poskytované péce tak, aby byly minimalizovany
dlouhé prejezdy a doslo ke zvySeni efektivity), doslo ke zjednoduSeni v planovani
smeén (nastaven pravidelny rezim stfidani dennich, odpolednich a vikendovych
sluzeb)

e nastaven systém pravidelnych socialnich Setfeni se zacilenim na zmapovani
a popis skute¢né nepfiznivé socialni situace klientl s cilem ziskani aktualniho
prehledu o klientech a jejich skute¢né situaci s durazem na ovéreni situace u téch
klienta, ktefi vyuZivaji pouze ukon dovoz obéda

* vyrazny narust poc¢tu novych klientl (prdmérné bylo realizovano 3 — 6 sociélnich
Setfeni / mésic)

» stabilizace pracovniho tymu

* rok byl ve znameni vysoké nemocnosti (dlouhodobé nemoci + Covid)

» pFevod hotovostnich plateb na inkasni

* modernizace vozového parku-zakoupen jeden novy uZzitkovy a jeden osobni
automobil (nahrada za vozidla, jejichz stav je na hranici Zivotnosti)

e v cervnu 2021 podana zadost o dotaci v programu IROP - REACT - koupé
uzitkového automobilu na alternativni paliva pro pecovatelskou sluzbu, projekt
bude realizovan v roce 2022

» za Pecovatelskou sluzbu byla pfipravena Zadost o zafazeni sluzby do sité
socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2022 — 2024. Zafrazeni do sité je
podminkou pro ziskani dotaci za zdroji MPSV a Jiho¢eského kraje

e pomoc pfi zajisténi ockovani seniord v Domech s pecovatelskou sluzbou

e pomoc seniordm pfi individualni registraci k ockovani (cca 40 telefonatu / den)

7.2 SAS

* vytvofeny nové metodiky — Garantovana nabidka sluzeb, Pravidla, Pracovni
postupy, Standardy kvality

» aktualizace udaju v registru socialnich sluzeb

» aktualizace programu a jeho zacileni na individualni potfeby a maximalni aktivizaci
klientt

e pomoc seniordm pfi individualni registraci k o¢kovani

» vyroba dekorativnich pfedmétt pro vanocni prodejni vystavu v kiné Porty¢

» zapojeni klientek do akce Deka pro Athelas
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7.3 Nocleharna a NDC

vytvofeny kompletni nové metodiky — Garantovana nabidka sluzeb, Pracovni
postupy, Pravidla, Standardy kvality

stabilizace a rozvoj pracovniho tymu (NDC i Nocleharna)

cilena socialni prace s klienty

zpracovana opatfeni k odstranéni naleztu inspekce — konzultace s externimi
auditory

Nocleharna — v zimnich mésicich moznost vyuZiti ,teplé zidle*

Nocleharna — Stédrove&erni vedefe pro klienty

za Nocleharnu a NDC byly pfipraveny Zadosti o zafazeni sluzby do sité socialnich
sluzeb JihoCeského kraje na obdobi 2022 — 2024. Zafazeni do sité je podminkou
pro ziskani dotaci za zdroju MPSV a Jiho¢eského kraje.

7.4 Stravovaci st redisko

modernizace vybaveni - vyména prvni ¢asti varnic na pfevoz obédu

aktualizace sytému HACCP

aktualizace veSkery smérnic, novy Provozni a Sanita¢ni fad

sjednoceni systému — provoz, vydej obédl a evidence klientd, pfihlasek, prodeje
stravenek apod. na vSech vydejnach, v€etné sjednoceni vizualu a informovanosti
klientu

spoluprace s 5. MS a skolni druZinou ZS Jana Husa

od 4. 1. 2021 — obnoven provoz — jen vydej s sebou, od 7. 6. 2021 — moznost
konzumace obédu v jidelnach

zvySeni ceny obédud od 1. 1. 2022

zména dodavatele — od 1. 1. 2022 bude obé&dy dodavat pouze ZS J. K. Tyla

7.5 Jesle

koordinace ¢innosti zejména v obdobi karantény (v obdobi pferuSseného provozu
jesli vypomoc v Pelovatelské sluzbé zejména pfi rozvozu obédd a nakupu
pro seniory, stejné tak i pro ostatni obCany — seniory, ktefi nejsou klienty
pecovatelské sluzby, ale pomoc potifebovali - dohoda se zfizovatelem)

od 12. 4. 2021 provoz jesli pro déti zaméstnancl 1ZS

aktualizace dokumentace

audit HACCP

7.6 Taxik Maxik

v dobé nouzového stavu pouze v rezimu rozvozu obédl pro seniory a zajisténi
nakupu
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» ve standardnim rezimu zaméfeni na dosazeni 3 hlavnich cil(:
0 minimalné 13 jizd / den
0 pfijmy min. na pokryti provozu a PHM (z prostfedku zfizovatele hradit pouze
mzdy fidi¢a)
o sledovat pomér jizd s klientem a bez klienta tak, aby pfevazovaly jizdy
s klientem (slu¢ovani jizd klientd, je-li to mozné, optimalizace prejezdl
a parkovani apod.)
e 24.6.2021 - setkani provozovatell Maxika v Praze se zastupci nadace Charty 77
a Dr. Maxe
« dle zadani zfizovatele zajisténi letniho sobotniho provozu taxiku k dopraveé senior(
k chaté V Zivci
» prodej poukazli — moznost pfedplaceni jizdného jako darek

7.7 Doplnikova €éinnost

e aktualizace podminek pro poskytovani dopliikové ¢innosti (masaze, pedikara)
* nastaveni systému ¢aste¢ného fungovani — zajisténi sluzby pedikiry v domacnosti
klientd v dobé karantény/nouzového stavu
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8 Hospoda feni organizace

8.1 Rozvaha

A. Stala aktiva 25 784 670,63
|. Dlouhodoby nehmotny majetek 0,00
II. Dlouhodoby hmotny majetek 25 784 670,63
lll. Dlouhodoby finanéni majetek 0,00
IV. Dlouhodobé pohledavky 0,00

B. Obézna aktiva 5385 012,06
|. Zasoby 293 436,76
Il. Kratkodobé pohledavky 1273 664,71
lll. Kratkodoby finanéni majetek 3817 910,59

C. Vlastni kapital 27 905 623,65
l. JIméni ucetni jednotky a upravujici polozky 25 784 670,63
Il. Fondy ucetni jednotky 2 003 144,21
lll. Vysledek hospodareni 117 808,81

D. Cizi zdroje 3 264 059,04
|. Rezervy 0,00
Il. Dlouhodobé zavazky 0,00

lll. Kratkodobé zavazky 3 264 059,04




8.2 Vykaz zisku a ztraty

Cislo

GEtU Néazev polozky

Naklady 41 557 156,62 25 681,00

501 | Spotfeba materiall

502 | Spotfeba energie

Spotieba jinych nesklad.

503 | jodavek

511 Opravy a udrZzovani

512 Cestovné

513 | Naklady na reprezentaci
518 | Ostatni sluzby

521 'Mzdové néklady

524 | Zakonné socialni pojisténi
525 | Jiné socialni pojisténi

527 | Zakonné socialni naklady
528 | Jiné socialni naklady

542 | Pokuty a penéle

551 | Odpisy dlouhodobého majetku
558 |Naklady z drob. DHM

549 | Ostatni naklady z ¢innosti

602 Vynosy z prodeje sluzeb
648 | Cerpani fond(
649 | Ostatni vynosy z ¢innosti

662 | Uroky

Vynosy uzem. rozp. z

672 transferu

Hospoda fsky vysledek 115 498,08 2 310,73

Hlavni ¢innost

805 463,44
1423 235,59

230 610,20

621 779,27

1 469,00

2 931,09

10 671 869,04
18 841 938,00
6 205 236,00
134 052,00
368 188,00
247 750,63

2 000,00

999 828,00
86 143,45
914 662,91

10 894 163,38
85 835,56
223 787,31
0,11

30 428 207,30

Hospodarska
¢innost

200,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
1442,00
17 484,00
5908,00
244,00
403,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

27 991,73
0,00
0,00
0,00

0,00
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8.3 Prehled ziskanych dotaci

Neinvesti €ni dotace

Nazev dota €niho titulu VySe dotace

Poskytovatel dotace: Ministerstvo prace a socialnic h
véci

Dotace na zvySeni financovani provoznich vydajd a sanaci
vypadku pfijmU v souvislosti s pfijimanim karanténnich,
mimoradnych a krizovych opatfeni v socialnich sluzbach

v souvislosti s epidemii COVID 19 (Covid C)

Dotace na zvySeni financovani provoznich vydajd a sanaci
vypadku pfijmU v souvislosti s pfijimanim karanténnich,
mimoradnych a krizovych opatfeni v socialnich sluzbach

v souvislosti s epidemii COVID 19 (Covid E)

1 450 900,00

1 334 547,00

116 353,00

Poskytovatel dotace: Jiho ¢esky kraj 7 756 000,00

Ucelova dotace z rozpoétu Jihogeského kraje v dotadnim

programu A pro rok 2021 7 256 000,00

Krajsky dotacni program na podporu socialnich sluzeb pro
rok 2021 - Podpora spolufinancovani socialnich sluzeb 500 000,00

Investi éni dotace

Nazev dota €niho titulu VysSe dotace

Poskytovatel dotace: Ministerstvo pro mistni rozvoj 1 030 000,00

IROP: Socialni infrastruktura se zvySenou energetickou

acinnosti - SC 6.1 - ZlepSeni dostupnosti pecovatelské 1 030 000,00
sluzby*
Poskytovatel dotace: Jiho €esky kraj 200 000,00

Krajsky dota¢ni program na podporu socialnich sluzeb
pro rok 2021 - Podpora pofizeni vybaveni socialnich sluzeb 200 000,00
zafazenych do Sité JCK




*Projekt s nazvem ,ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby* registracni Cislo
CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0016577, byl podan a schvalen vroce 2021. Jeho
realizace vSak bude probihat vroce 2022. Cilem projektu je zvySeni dostupnosti
poskytované pecovatelské sluzby. Diky projektu bude pofizen novy uzitkovy automobil
na alternativni paliva. Automobil bud slouzit pro terénni pecovatelskou sluzbu.

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni ocperacni program

8.4 Zavazné ukazatele na rok 2021

.
(-

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

ZAVAZNE UKAZATELE
PRISPEVKOVE
ORGANIZACE - ostatni
Méstskeé st Fedisko
vtis. k& | NAZEV: socialnich sluzeb
ROK: 2021
Zavazné ukazatele Schvaleno Zména |Upraveno
Vlastni vynosy (trzby celkem + ostatni dal$i vynosy) 10 714,0 10 714,0
Celkovy hruby hospodarsky vysledek v minimalni vysi 100,0 100,0
Neinvesti¢ni pfispévek na provoz v€. odpist movitého a
nehmot. majetku 20 213,0 20 213,0
z toho: mzdovy limit vé. OON 18 307,0 540,0 18 847,0
Uéelové p Fisp&vky neinvesti éni: 97,0 0,0 195,0
Oprava porouchanych vstupnich posuvnych dvefi nabr. 1.
méje 2142 69,0 69,0
Oprava napojeni deStového svodu ve dvore nabf. 1. maje
2142 15,0 15,0
Oprava podméacené garazové zdi ve dvore nabf. 1. maje
2142 13,0 13,0
Oprava nosného sloupu v priceli budovy 98,0 98,0
Prispévek na odpisy nemovitého svéfeného majetku 361,0 361,0
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Prisp évek na investice: 303,0 0,0 303,0
Investi¢ni prispévek 303,0 303,0
Pouziti fondu - 550,0 300,0 850,0
- investi¢ni
Pofizeni uzitkového vozu 400,00 400,00
Pofizeni osobniho vozu 250,00 250,00
- rezervni
Prevod do fondu investic 150,00 50,00 200,00
- odmén
ODVODY do rozpo €tu zrizovatele:
- nevycerpané prostfedky z poskytnutych prispévku
DOTACE s u €elovym znakem: 9 408,0 0,0 9 408,0
Pecovatelska sluzba, nizkoprahova denni centra a nocleharna 7 256,0 7 256,0
Mimoradné odmény zaméstnancl v socialnich sluzbach v
souvislosti s vykonem povolani v obdobi epidemie koronaviru 1335,0 1335,0
Sanace vicenakladl a vypadku pfijm{ v souvislosti s trvajicimi
dopady epidemie COVID-19 117,0 117,0
Socialni sluzby 2021 500,0 500,0
Pofizeni osobniho automobilu 200,0 200,0
PRISPEVKY CELKEM 20 974,0 0,0 21072,0
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