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Zakladni povinnosti klienta:

V pfipadé, Ze se v domacnosti klienta vyskytne infekéni onemocnéni, je klient povinen
neprodlené o této skutecnosti informovat poskytovatele. Po dobu infekéniho onemocnéni
je poskytovatel opravnén neposkytovat sluzbu SAS. Po ukonéeni onemocnéni na
zakladé informace klienta je sluzba obnovena v plné sjednaném rozsahu.

Klient je povinen spolupodilet se na vytvareni individualniho planovani a vyvinout
soucinnost pfi jeho napliovani.

Klient je povinen chovat se tak, aby nenaruSoval svym chovanim &innost ostatnich klientd
Klient nesmi poskozovat majetek poskytovatele

Klient je povinen seznamit se s provoznim fadem mista poskytovani sluzby a fidit se jim.

Zakladni prava klienta:

e Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, v pfipadé tohoto pozadavku se obrati na
svého Kli¢ového pracovnika €i vedouci dané sluzby

e Klient ma pravo na poskytnuti sjednaného ukonu dle platné smlouvy a v rozsahu
garantované nabidky

e Klient ma pravo na poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, které je
poskytovano bezplatné a v rozsahu garantované nabidky

e Kazdy klient ma pravo podat podnét, pfipominku &i stiznost. StiZznost Ize podat
Vv pripadé, ze klient neni spokojen se zplsobem, jakym je sluzba SAS poskytovana
nebo s postupem &i chovanim pracovniku.
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Stiznost muize byt podana:
e Ustné (osobné kterémukoli z pracovnikl sluzby, nebo telefonicky na tel. €. 731 140 810)

e pisemné — klient ji muze pfedat osobné pracovnikovi sluzby, ¢i ji mize vhodit do
schranky umisténé ve vestibulu hlavni budovy na nabfezi 2142 a oznaCené napisem
,STIZNOSTI (schranka je vybirana kazdé pondéli)

e e-mailem na adresu info@pspisek.cz

Stiznosti vyfizuje Vedouci socialnich sluzeb, pokud se jedna o stiznost, kterou vedouci
sluzby nemulze ze své pozice vyfidit, pfeda ji vedeni organizace. Lhuta pro vyfizeni a
vyrozumeéni je 30 dni. V pfipadé anonymni stiznosti je vyrozuméni vyvéSeno na nasténce ve
vestibulu hlavni budovy.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, muze podat Zzadost o
preSetfeni vyfizeni stiznosti nebo podat stiznost na postup pfi vyfizovani stiznosti zfizovateli,
tj. méstu Pisek nebo jiné, nezavislé instituci.

Zrizovatel

e Vedouci odboru socialnich véci Mgr. Michaela Baslerova, Budovcova 207, 397 01 Pisek,
Tel.: 382 300 810

e Starostka Mgr. Eva VanzZurova, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, Tel.: 382 300 810
e Rada mésta, Kancelar uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, Tel.: 382 330 245
Nezavislé organy

e Vefejny ochrance prav Pro pfipad sporu, zaloby / Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 111

e Okresni soud / Velké nam. 121/17, 397 01 Pisek / Tel.: 382 731 111

Cesky helsinsky vybor / Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 / Tel.. 257 221141

Zpracovala: V Pisku 1. 3. 2021 Bc. Jana Humpalova

Strana 2



