Meéestske stredisko
socialnich sluzeb

Platnost od 01. 11. 2020

1. Poskytovatel

Méstske stfedisko socialnich sluzeb, pfispévkova organizace, zfizovatel mésto Pisek
Internetové stranky: www.pspisek.cz

Na webovych strankach jsou k dispozici dokumenty tykajici se poskytovani socialni sluzby.
Registrace: Sluzba SAS je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Socialni sluzba je poskytovana dle § 66 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Identifikator sluzby: 8608161
Webové stranky: www.pspisek.cz
FB: www.facebook.com/mssspisek

2. Forma poskytovani

¢ Ambulantni

3. Misto poskytovani

Socialni sluzba je poskytovana v objektu v ulici nabrezi 1. maje 2142, a v ulici Topélecka
424, 397 01 Pisek.

Mistni dostupnost sluzby: Oba objekty, ve kterych je sluzba poskytovana, se nachazi v ¢asti

Pisku Prazské Pfedmeésti, v blizkosti zastavky MHD. Centrum mésta, kde sidli ufady a instituce
je vzdaleno cca 1 km.
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Casova dostupnost sluzby

nabrezi 1. maje 2142 Topélecka 424
stfeda | 8:00-10:00 streda | 10:30 - 15:00
étvrtek |/ Ctvrtek | 8:00-12:30 / 13:00 - 15:00
patek | 8:00 - 12:30 patek | 13:00 - 15:00
4. Kapacita

Kapacita sluzby je maximalné 15 klientd v dany okamzik.

5. Poslani sluzby

Poslanim sluzby SAS je napomahat seniorim a osobam se zdravotnim postizenim k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporovat jejich socialni
zaclefiovani, prodlouzeni aktivniho a nezavislého Zivota seniorl a rozvoj jejich integrace do
spolecnosti

6. Cile SAS

e ZlepSeni komunikacnich a socialnich dovednosti

e Stabilizace psychického stavu — udrzeni a zlepSeni kvality Zivota

e Vytvofeni a rozsifeni novych socialnich kontaktd

¢ Rozsifeni potfebnych znalosti a dovednosti

e ZvySeni kvalifikace (finan¢ni gramotnost, nacvik rukodélnych praci apod.)

e Rozvoj potfebnych dovednosti pro bézny Zivot

7. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim starsi 19 let ohrozené
socialnim vylou€enim, osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, s trvalym pobytem na uzemi mésta Pisku a fakticky
Zijici na uzemi mésta Pisku.

Zakladni zadsady poskytovani socialnich sluzeb se v MSSS Pisek Fidi § 2 zakona ¢. 108/2006
Sb. V platném znéni. Témi jsou:

o Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37
odst. 2) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.
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Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych
potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢lefovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby
bylo vZdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

To znamena, Ze pokud budete potfebovat, nasi socialni pracovnici pro Vas zajisti bezplatné
poradenstvi, které se maze tykat napf. vybéru vhodné socialni sluzby.

Pokud se stanete nasim klientem, budeme dbat na to, aby pfi veSkeré pomoci, kterou Vam
budeme poskytovat, byla zachovana Va$e dustojnost, Vase prava a zakladni svobody.
Aby bylo poskytovani pomoci efektivni pro kazdého jednotlivce, ve spolupraci s klientem

vytvafime individualni plan, podle kterého se v poskytovani pomoci fidime. Individualni plan je
sestaven tak, aby feSil nepfiznivou socialni situaci klienta, ne ji prohluboval. Pomoc Vam proto
poskytneme pouze do miry ztraty Vasich schopnosti a moznosti. Zaroven se také budeme pfi
poskytovani pomoci snazit o to, abyste ztracené dovednosti znovu ziskali zpét.

1. Zasady poskytovani sluzby SAS

Dodrzovani prav klientl — usilujeme o vytvareni podminek, v nichz klienti sluzby mohou
naplfiovat svoje prava a je zachovana jejich dlstojnost.

Autonomie — klient je veden k nalezeni vhodného feSeni své situace, pracovnici
vytvareji takové podminky, aby mél klient moznost se rozhodnout s porozumeénim
dusledkd svého rozhodnuti.

Respekt — pracovnici SAS pfi kontaktu s klientem respektuji jeho individualitu, distojnost
a potrfeby bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu, barvu pleti, zdravotni
stav, sexualni orientaci, nabozenskeé a politické presvedceni.

Individualni pristup ke klientovi — respektujeme klientovy moznosti a jeho zZivotni
situaci.

Podpora vnitinich a vnéjSich vztaha — pracovnici SAS podporuiji klienta v Zzadoucich a
prinosnych socialnich kontaktech a ve vztazich v jejich pfirozeném prostfedi. Klienti jsou
také podporovani v uzivani dalSich vefejnych sluzeb, které mohou pfispét k feSeni jejich
situace a ke zlepSeni kvality Zivota.

Micenlivost — pracovnici jsou vazani micenlivosti, tj. bez pisemného souhlasu klienta
neposkytuji udaje tfetim osobam. Vyjimkou je plnéni oznamovaci povinnosti dle
prislusnych pravnich predpisu.

Rovnost podminek — pro vSechny klienty s ohledem na jejich moznosti a Zivotni situaci.

Samostatnost — klient je vzdy podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti. To, co mlze
klient sluzby béhem poskytovani socialni sluzby zvladnout sam, z vlastni iniciativy a
vlastnim pfi¢inénim, neni délano za né;. Preferuje se poskytovani podpory.

Profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici, ktefi splnili kvalifikacni pfedpoklady a
osobnostni pfedpoklady pro vykonavanou ¢innost. Pracovnici prohlubuji svoji kvalifikaci

Strana 3



dalSim vzdélavanim, ucasti na supervizich, Skolenich atd. Pracovnici se fidi pfi své praci
etickymi kodexy socialnich pracovniku a pracovnikl v socialnich sluzbach. Je kladen
ddraz na sdileni informaci a jednotny postup. Pracovnici sleduji nové poznatky a zapojuji
je do své prace.

e Reseni problémii na zakladni Grovni — jakykoliv problém je fe$en nejblizsim subjektem
na daném misté a na nejnizSi urovni rozhodovani a fizeni, na které jej resit Ize.

e Tymova spoluprace — kvalita poskytované sluzby zavisi nejen na pracovnim vykonu
jednotlivych pracovnikl, ale vyznamné se odviji od vzajemné spoluprace vSech
pracovnikl. Dlraz je kladen na vzajemnou komunikaci a podporu.

e Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napfic obory.
Pracovnici SAS poskytuji informace €i zprostfedkovavaji kontakty na dalSi navazné
sluzby dostupné v jinych zafizenich s ohledem na potreby klienta.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

Cas, &etnost a rozsah sluzby jsou sjednany se zajemcem o sluzbu v ramci osobniho jednani,
tzv. socialniho Setfeni. V prabéhu socialniho Setfeni je zjiStovana nepfizniva socialni situace
zajemce, obsahujici aktualni potfeby zajemce k jejimu FeSeni. Dale jsou v ramci jednani
zjiStovana oCekavani a pozadavky zajemce a po vzajemné dohodé jsou stanoveny cile
spoluprace (tj. v €em konkrétné muze sluzba pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace,

v ¢em bude klienta dana sluzba podporovat, a to v rozsahu aktualni garantované nabidky
sluzeb). Poté je se zajemcem sestaven Individualni plan

UrCeny pracovnik nasledné spolu s klientem hodnoti, zda sluZzba splfiuje dohodnuté cile a
skutecné pfinasi potfebnou podporu a pomoc. Tyto schlizky jsou realizovany priibézné,
minimalné vzdy po 12 meésicich probiha planované prehodnoceni individualniho planu.

V pfipadé zmény nepfiznivé socialni situace klienta je individualni plan aktualizovan
neplanované, na zakladé aktualni situace klienta.

3. Platba za poskytnuté sluzby

VSechny sluzby SAS jsou poskytovany zdarma

4. Davody, kdy nemiizeme smlouvu uzavrit
Sluzba muze byt nami jako poskytovatele uzaviena pokud:

a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelu socialnich sluzeb,

b) nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicu
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ddvodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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5. GDPR

Na nasi organizaci se stejné jako na ostatni poskytovatele socialnich sluzeb vztahuje obecné
narizeni na ochranu osobnich Udajl, které nahrazuje smérnici 95/46/ES a souvisejici zakon &.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Abychom mohli poskytovat kvalitni sluzbu, potfebujeme znat vase osobni udaje jako je jméno,
pfijmeni, datum narozeni, trvalé bydlisté a dalSi identifikacni udaje. Tyto udaje uchovavame
v pisemné i elektronické podob& a bez Vaseho souhlasu je nezvefejfiujeme. Udaje jsou
dostateCné zabezpecCeny proti zneuziti.

6. Jakym zpUsobem lze podat podnét, pfripominku nebo stiznost

V ramci zvySovani kvality naSich sluzeb vitame vasSe podnéty a napady k poskytovanym
sluzbam jako cenny zdroj informaci.

Stejné tak v pfipadé€, Ze nejste spokojeni, mizete vyuzit vaSeho prava na stiznost — stiznost Ize
podat v pfipadé, Ze nejste spokojeni se zpusobem, jakym je sluzba SAS poskytovana nebo
s postupem ¢i chovanim pracovniku.

Stiznost muze byt podana:
e Ustné - osobné kterémukoli z pracovnikl sluzby, nebo telefonicky na tel.: 721 400 030

e pisemné — klient ji muze predat osobné pracovnikovi sluzby, &i ji maze vhodit do
schranky umisténé v prostorech MSSS a oznadené napisem ,STIZNOSTI* (schranka je
vybirana kazdé pondéli vedouci sluzby)

e e-mailem na adresu info@pspisek.cz

Stiznosti vyfizuje Vedouci sluzby, pokud se jedna o stiznost, kterou vedouci sluzby nemUze ze
své pozice vyfidit, pfeda ji vedeni organizace. Lhuta pro vyfizeni a vyrozuméni je 14 dni, ve

vigwiv s

nasténce nocleharny

Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mize podat zadost o
preSetfeni nebo podat stiznost zfizovateli, tj. méstu Pisek nebo jiné, nezavislé instituci.

Zrizovatel

e \Vedouci odboru socialnich véci Mgr. Michaela Baslerova, Budovcova 207,
397 01 Pisek, Tel.: 382 300 810

e Starostka Mgr. Eva Vanzurova, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, Tel.: 382 300 810
e Rada mésta, Kancelar uradu, Velké namésti 114/3, 397 01 Pisek, Tel.: 382 330 245

Nezavislé organy

» Vefejny ochrance prav Pro pfipad sporu, zaloby / Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 111

e Okresni soud / Velké nam. 121/17, 397 01 Pisek / Tel.: 382 731 111
o Cesky helsinsky vybor / Stefanikova 21, 150 00 Praha 5/ Tel.: 257 221 141
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7. Minimalni garance

Minimalni garance pfedstavuje popis toho, co vSe vam jako poskytovatel mizeme pfi nabidce
sluzeb zajistit. Jedna se o minimalni garanci konkrétniho ukonu socialni sluzby v takovém
Ccasovém rozmezi, frekvenci a poCtu, mista a obsahu poskytnuti, abychom byli schopni

s klientem uzavfit smlouvu ohledné naplanovaného obsahu a rozsahu poskytovanych sluzeb.
Garance je stanovena z divodu zajisténi stalé kvality smluvenych sluzeb, z divodu
prehlednosti a transparentnosti tak, aby mohly byt sjednané ukony zajistény i v pfipadé
omezeného stavu personalu ¢i mimoradné situace. Garance jednoznacné informuji vSechny
zucastnéné strany, zejmeéna klienty a zaméstnance o tom, jaky rozsah nebo mnozstvi Ize u
jednotlivych zakladnich ukonu sjednat. Garance jsou stanovovany u kazdého ukonu ¢asem,
frekvenci, délkou, mistem, cenou, personalnim zajiSténim a obsahem.

Nabidka sluzeb SAS
Zakladni ¢innosti dle § 66 zakona €. 108/2016 Sb., o socialnich sluzbach
a) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim
b) Socialné terapeutické Cinnosti
c) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

V ramci sluzby SAS je poskytovano také bezplatné Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajiStuje v rozsahu téchto
ukona:
a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim
socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o mozZnostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle potfeb osob a
o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni
pece,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroj
pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbég,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenu rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu.

Dale Vam poradime napfiklad jak vyplnit rizné zadosti, co vSe je nutné zafridit pfi jednanich
apod. Pfi prvnim kontaktu s nami (popfipadé béhem nasi dalSi spoluprace) ale mazete zjistit, Zze
nase sluzba Vam nenabidne pfesné to, co byste potfebovali, nebo nejsme schopni poskytnout
Vam sluzbu v dobé, kdy ji potfebujete. V takovém pfipadé Vam nasi socialni pracovnici radi
poradi, na jakou sluzbu se obratit a pfedaji Vam také seznamy zafizeni poskytujici tyto sluzby
v JihoCeském (v pfipadé potieby i jiném) kraji.

Poradime Vam, co udélat pro ziskani urcité socialni davky popf. k ¢emu tato davka slouzi.
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Nazev ukonu Pl 57 2 S IR Garance

klienta
Min. 2x tydné
Poskytnuti Dostupnost: v PO, ST, PA 8:00-10:00 — v kanceléfi
poradenstvi vedouc socialnich sluzeb
osobné Pfiblizna doba trvani: 15 min
Pocet pracovnikl: max. 1
Cena sluzby: zdarma
Min. 1x denné
i Dostupnost: v pracovnich dnech 8:00 — 10:00, nebo
Poskytnuti 12:00 - 14:00 na pevné lince vedouci socidlnich
poradenstvi sluzeb
telefonicky Pfiblizna doba trvani: 5 min
Pocet pracovnikl: max. 1
Cena sluzby: zdarma
Min. 1x denné
Poskytnuti Dostupnost: v pracovnich dnech 8:00 - 10:00
poradenstvi Priblizna doba trvani: 5 min
e-mailem Pocet pracovnikl: max. 1
Cena sluzby: zdarma

a) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
Velmi radi pro vas zprostfedkujeme zajmoveé, vzdélavaci a volnoCasoveé aktivity. Jedna se
napfiklad o pfednasky, besedy, cviCeni a vytvarnou €innost.

Podpofime a pomuzeme vam také pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju (informace o dostupnosti Iékafské péce, sluzeb jako napf. pedikura, kadernictvi, pfistup
k internetu) tak, abyste ziskali jistotu.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance
Min. 2x tydné
Zég[‘ﬁVé’ ) Dostupnost: dle Programu SAS
vzdélavaci a ; ; ‘
. . Podpora je poskytovana dle miry Yty . fcan .
vol_nt_)casove moznosti a schopnosti klienta Pfiblizna doba trvani: 30 - 60 min
aktivity Poéet pracovniki: max. 1

Cena sluzby: zdarma

b) Socialné terapeutické €innosti

Velmi radi pro vas organizujeme socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti. Cilem je zejména co nejvice vas
podpofit v socialnim zaclenovani. Jedna se napfiklad o rukodélné Cinnosti probihajici minimalné
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2x tydné (vyjma letnich mésicu, kdy je preferovan pobyt venku), zacileni na procvi€eni jemné
motoriky formou Siti, tvofeni vyrobkd a podobné. V ramci nasi organizace se zamérujeme také
na trénovani paméti, hrani deskovych her, orientaci v PC a prostfedi internetu.

K dalSim aktivitam, které pro vas radi zprostfedkujeme, patfi cviceni zaméfené na rozvoj a
posileni fyzické i psychické kondice, na orientaci v prostoru, Case a v konkrétnim prostredi.

Snazime se také podporovat rozvoj komunikace, proto organizujeme cilené aktivity zamérené
na rozsifeni slovni zasoby, praci s informacemi, komunikaci v riznych situacich. Cilem je
zejmeéna zbaveni se ostychu, obav ¢i nesmélosti a upevnéni viry v sebe.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance

Min. 2x tydné

Dostupnost: dle Programu SAS

Socioterapeutické Podpora je poskytovana dle miry

c¢innosti mozZnosti a schopnosti klienta Priblizna doba trvani: 30 - 60 min

Pocet pracovnikd: max. 1

Cena sluzby: zdarma

c) Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Velice radi vam pomuZeme i pfi jednanich napfiklad s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni,
jednani s Uradem prace ve véci poskytovani davek socialni péée, doprovodime vas a
pomUzeme pfi jednani na ufadech a rliznych institucich.

Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance
Min. 2x tydné
Pomoc pri Dostupnost: denné 8:30 — 13:30

komunikaci vedouci Podpora je poskytovana dle miry

K uplatiovani prav a | moznosti a schopnosti klienta
zajmu

Priblizna doba trvani: 30 min

Pocet pracovnik(: max. 1

Cena sluzby: zdarma

2. Pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti
Radi poskytneme pomoc a podporu pfi vyfizovani osobnich zalezitosti — at’' uz se jedna o
vyfizeni dokladl, socialnich davek, trvalého pobytu, nebo jednani na ufadech a podobné.

Pomuzeme vyhledat potfebné formulafe a vyplnit je, v ramci sluzby SAS v pfipadé potieby
klienta doprovodime na urad Ci instituci.
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Nazev ukonu Podminky ze strany klienta Garance

Min. 2x tydné
Pomoc pfi Dostupnost: denné 8:30 — 13:30
vyfizovani béznych | Podpora je poskytovana dle miry | pgpiisna doba trvani: 30 min
zalezitosti moznosti a schopnosti klienta '

Pocet pracovnik(: max. 1

Cena sluzby: zdarma

Informace o na$i organizaci a aktuality jsou pFistupné na naSich internetovych strankach
www.pspisek.cz, mlUzete navstivit také nasi facebookovou stranku
www.facebook.com/mssspisek kde najdete také aktualni novinky.

Budete-li mit dalSi otazky, kdykoli se obratte na nase socialni pracovniky:

Bc. Lenka Pekarkova, DiS. Katerina Nikodemova, DiS.
vedouci socialnich sluzeb socialni pracovnik

tel.: 721 400 030 tel.: 382 213 974

email: lenka.pekarkova@pspisek.cz email: nikodemova@pspisek.cz
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